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Varlden omkring oss har férdndrats dramatiskt de senaste dren. Pandemins effekter med
storningar i den globala leverantérskedjan och produktionssvdrigheter pdverkade oss forsta
delen av dret. Den ryska aggressionen mot Ukraina skakade omvdarlden och berérde mdnga i
hjartat. Kriget har f&tt ménga stora och negativa effekter for manniskor Idngt utanfér Europa.
Som en féljd av detta landade den globala inflationen pd 8,8% och vilket har medfért 6kade
kostnader pd rdvaror, komponenter och drivmedel.

Naturen och eko-systemens bidrag till oss mdnniskor ar vasentliga for var existens.

Biologisk mdngfald dr en forutsattning for att kommande generation ska ha tillgéng till livsmedel.
Paraguay, Argentina, Brasilien, Alaska, Yukon och inte minst Europa hade 2022 rekordhéga
utsldpp fréin brander. Detta pdverkar inte bara CO2-nivdn globalt utan medfér dven bristande
tillgdng till vatten och livsmedel. Det som sker i var omvarld fér betydelse for branschen, for
Beans in Cup och for véra kunder. Hallbarhet dr en nyckelfréga for bdde var nuvarande och
framtida affar. Under 2022 har vi tagit fram en hdllbarhetsstrategi som ska genomsyra alla delar
av var verksamhet och integreras i vara strategier och affdr. Vara medarbetare, oavsett roll,

ska genom det f& méjlighet att pdverka vér gemensamma framtid i en positiv riktning.

Om vi sammanfattar 2022 utifrén ett organisatoriskt perspektiv sé& dr det inte utan stolthet vi nu kan sdga att vi ar rikstdckande, pd hela
26 orter i Sverige kan man nu f& vér lokala service. Under 2022 vélkomnade vi fler kollegor p& véra nya orter Gdllivare, Luled, Ostersund

och Enkoping. Forvarven medfor Idng erfarenhet och hog kompetens och det dr roligt att f& inkludera fler i Beans in Cup. Parallellt har vi

under dret arbetat med forberedelser for att starta upp ett centrallager i sédra Stockholm under forsta kvartalet 2023. Det medfoér positi-
va effekter bade for vara kunder och utifrdn ett hdllbarhetsperspektiv.

Vi vill rikta ett varmt tack for det fortroende vi fatt av vdara kunder. Vi har gjort en kundundersokning ddr vi har tagit till oss av feedback-
en och pdborjat ett arbetet baserat pd resultatet. | undersékningen kan vi se att kunderna uppskattar och prioriterar god smak utifrdn en
héllbar grund. Det ar viktigt for oss att vi uppfyller vara kundléften och varnar om véra kunder.

Jag vill dven ge alla vadra medarbetare min uppskattning for sitt starka engagemang. Trots vissa eftersldpande utmaningar frédn pande-
min har vi tack vare er levererat kaffetjdnster med den godaste smaken till véra kunder under 2022. Vi har under dret arbetat mer med
var arbetsmiljé ddr vi nu har dnnu bdttre stéd av lokala skyddsombud. Tillsammans med alla Beans in Cup-kollegor runt om i Sverige gar
vi starkt in i 2023.

Johan Aberg, VD






Vara kundloften och vardegrund

Smak, Service och Hdallbarhet ar vara kundléften och finns i vart medvetande
varje dag. De tre delarna ar forutsattning for varandra och ett helhetskoncept.
Vara l6ften ar ocksd en del av vért beslutsunderlag, hur vi prioriterar produk-

ter och vart satt att arbeta.

Service

Vi dr engagerade i varje Vi tar ansvar for varje

kunds smakupplevelse. fikapaus och dr alltid
lyhérda for kundernas
servicebehov

Vdra kundl6ften tillsammans med vér interna
uppférandekod och véra varderingar KRAGE:
Kreativitet, Respekt, Ansvar, Gladje och
Engagemang — ger oss vagledning over hur vi
samspelar med vdr omvarld.

Alla medarbetare har ett ansvar att vi gor saker
pd ratt satt. Det bidrar ocksa till en foretagskultur
ddr vi mar bra, respekterar varandra och kdnner
trygghet.
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Om Beans in Cup

Var affar

Kdrnan i vér affdar ar var kaffetjanst dar kunderna far en god kopp kaffe och tillbehoér for sin fikastund. Vara tjdnster riktar sig till arbetsplat-
ser som hyr kaffemaskiner med tillhorande ingredienser, som kaffe, te, choklad och andra tillval av évrigt sortiment. For att vi ska kunna
garantera god smak och skapa férutsattningar for Idng livsldngd pd maskinerna, dr service den tredje delen av var affar. Var affar har en
stark lokal ndrvaro med platskontor som utgor en god infrastruktur éven for véra rikstdckande kunder och i den offentliga affdren. Beans in
Cup dr leverantdrsoberoende, vilket ger strategiska mojligheter att valja ansvarstagande leverantorer med samma vardegrund.

Sedan februari 2018 har vi en Svanenmarkt kaffetjdnst. Licensen innebdr att vi behdver uppfylla vissa krav pd oss som organisation och
far erbjuda ett urval av miljokontrollerade maskiner och certifierade produkter. Vart nya koncept som lanserades 2022 dr var R3 kaffetjanst
som en utveckling av vart kundloéfte hdllbarhet. Konceptet innebdr att efter att maskinens kontraktstid ar slut hos kunden skickas maskinen
till Eco3 for professionell omarbetning. Syftet dar att forldnga livstiden, 6ka vardet, dteranvdndnings- och dtervinningsgraden och erbjuda

kunden en cirkuldr tjanst med en klimatberdkning av besparingen jdmfért med en ny kaffemaskin.

Affarsmodell

Kaffemaskinen ér basen och e SN Vi utvérderar vért arbete med

byggs pd hyra under avtalstider L kunden och sdkerstdller att de
pd 36 —-60 mdanader. dr néjda med smak och service.

Utbildning och kompetensut-
veckling hos medarbetare samt
NPS-mdtningar hos vdara kunder.

Utvalda leverantorer som delar
var vardegrund och tar ansvar
sitt hdllbarhetsarbete.




Om Beans in Cup

Om Beans in Cup

Forvarv

Vi har stdrkt var ndrvaro i Sverige ytterligare med en utékning av
fyra helt nya orter. Innan en forvarvsprocess inleds presenteras ett
business case for Beans in Cups styrelse. Sedan foljer ett due dili-
gence-forfarande, ddr ledning och nyckelfunktioner ar involverade.
Ett tvarfunktionellt projektteam arbetar med integreringen i var verk-
samhet, véra system, processer och rutiner.

Forvarven medfor positiva effekter for bade lokala kunder som fér
mojlighet till ett storre utbud samt till rikstdckande kunder dar vér
lokala ndrvaro ger hégre kvalitet pd deras kaffetjanst.

Forvarv av orter 2022

Februari 2022 Juni 2022 Oktober 2022

Gadllivare och Luleé Ostersund Enkoping

Hallbarhetsstrategi

Vdra vdrdekedjor

Vart hallbarhetsarbete




Om Beans in Cup

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi

Vdra vardekedjor  Vart hallbarhetsarbete

Omrade 2020 2021 2022 Kommentarer

COz-utsléapp - 5k tCO2e* 7k tCO2e* *mdtvarden baserats pé
transaktionsdata som kan
komma att férdndras i
samband med kartldgg-
ning av aktivitetsdata

CO2 besparing R3-maskiner - - 122 695 kg 2022 = basar

Andel fordon som drivs pa (varav ren el 9,5%)

gas, el och laddhybrid - 22,5% 26%

Oka andel réttvisecertifierade Fairtrade, Rainforest Alli-

produkter kaffe, te och kakao | 70,4% 69,1% 68,8% ance/ UTZ

Oka andel réttvisecertifierade EU-ekologiskt, Rainforest

produkter kaffe, te och kakao | 82,3% 79,8% 81,3% Alliance/UTZ, KRAV

Oka Medarbetarnéjdhet index | 69 71 76

Forbattra halsoindex 56 52 66 2022 = basar

Forbattra index for lika varde - - 89 2022 = basdr

Oka andel kvinnor totalt - 28% 32%

Oka andel personalledande 26% 31% 39%

kvinnliga chefer

Oka kundnéjdhet 89,4% 87.2% 86,6%




Medarbetare

Forvantningar och krav

e En organisation som genomsyras av var uppférandekod, och
var vardegrund KRAGE (Kreativitet, Respekt, Ansvar, Gladje,
Engagemang).

e Forstaelse for vilken forvantan som finns pd medarbetaren och
befattningen genom regler, ansvar, rutiner, kontinuerlig informa-
tion, kompetensutveckling.

e Uppfyllande av lagkrav och kollektivavtal som sdkerstaller
sdker arbetsmiljo, ratt och rattvis 16n och trygga arbetsvillkor.

Dialog

Strategisk planeringsprocess, medarbetarundersokning, arliga
medarbetarsamtal, BIC-samtal, interna rdd, internt nyhetsbrev,
lokala manadsmaoten, skyddsronder med skyddsombud.

e

Kunder

Forvantningar och krav

o Att vi uppfyller kundernas férvantan, krav, avtal och villkor.

o Att vi sdkerstdller vara kundléften Smak, Service och Hallbarhet.

o Att vi uppfyller lag- och regelkrav.

o Korrekt prisbild i alla steg for de tjanster och produkter som
kunden bestdiler.

e Support, service och leverans av ratt varor, i ratt tid, till ratt plats.

Dialog
Kundsupport, kundundersoékning, kundmaten, nyhetsbrev, hemsi-
da, kundportal, sociala medier.
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Agare/Styrelse

Forvantningar och krav

e Att vi uppfyller dgarnas forvantan och villkor for var verksam-
het, tex ldnsamhet, god arbetsmiljo, tillgodose héllbar utveck-
ling, fortsatt expansion.

o Att alla medarbetare sdkerstdller kundnojdhet och uppfyller
véra kundléften smak, service och héllbarhet.

e Transparens gdllande risker samt uppfyllande av lagar, férord-
ningar och regler.

Dialog

Dialoglntressentanalys, kvartalsrapportering, styrelseméten,
drsstdmma, drsredovisning, investerartraff, dgardialog och
dgardirektiv.

Myndigheter
Forvantningar och krav

o Tillganglighet och transparens.
o Uppfyllande av lagkrav.

Dialog
Uppfoljning av efterlevnad av lagkrav och intressentkrav.

Leverantorer

Forvantningar och krav

o Att vi genomfor affarer med respekt och hog affarsetik.

o Langsiktigt strategiskt samarbete.

e God betalningsférmaga samt korrekt betalt enligt avtal.

e Att vi har regelbunden dialog och ger konstruktiv aterkoppling.

Dialog
Leverantorskvalificering, uppférandekod, fordjupningsmaoten, om-
varldsbevakning, utvarderingsenkadter.




Vasentlighetsanalys

For att uppnd héllbar utveckling behéver ménga olika
perspektiv adresseras och hanteras parallellt.

De viktigaste frdgorna for intressenterna har analyserats
utifrén ett hdllbarhetsperspektiv. Resultatet av vasentlighets-
analysen dr en saummanvdgning av intressenternas frégor
tillsammans med de som Beans in Cup bedémer dr strate-
giskt viktiga.

Viktiga frégor for bdde oss och vara intressenter dr genom-
fora en total kartldggning av vart utslapp for att kunna satta
mal i linje med Parisavtalet 1,5-gradersmdlet. Att fortsdatta
utveckla sortimentet utifrén sociala och miljomdssiga krav
dr ett standigt pdgdende och angeldget arbete for att indi-
rekt pdverka livsvillkoren hos vdra leverantoérers leverantorer.
Arbetsmiljo ar ett prioriterat omrdde ddr vi utvecklats under
2022 och fortsatter att arbeta for en sund arbetsplats.

Vdra kunder anser att hdllbarhetsfrdgorna dr viktiga och
omrdden som att minska klimatpdverkan, varna om biologisk
mangfald och manskliga rattigheter dr centralt enligt den
kundundersdkning som gjordes 2022. Resultatutveckling ar
betydelsefullt for att uppnd Idngsiktigt ekonomisk stabilitet
och darmed ocksé skapa trygga arbetsvillkor for véra
medarbetare och avkastning for véra dgare.

Betydelse for intressenter

Storre

Mindre

- Utslapp fran transporter - Minska klimatpaverkan

- Biologisk mangfald

- Resultatutveckling

- Mdnskliga rattigheter - Kundnéjdhet

- Cirkular ekonomi - Sund arbetsplats, god hdlsa

- Tillgang pa kaffe, te och choklad - Trafiksé@kerhet

- Avfallsatervinning - Kompetensutveckling inom
hallbarhet

- Paverkansarbete

- Jamstalldhet och mangfald

- Konkurrensfragor
- Affarsetik, korruption och mutor

- Risk och krishantering

Mindre Storre

Betydelse for Beans in Cup och méjlighet att pdverka
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Hallbarhetsstrategi

Vi tar ansvar for en héllbar utveckling i var egen verksamhet och fokuserar pd att forbattra livsvillkoren
inom vdra vardekedjor. Vi arbetar for en positiv utveckling for manniskor, klimat och natur.

ikilhe MANNISKOR

Verka fér mdnniskors lika vdrde

1 INGEN 5 JAMSTALLDHET 6 RENTVATTEN OCH ANSTANDIGA
FATTIGDOM SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
S oo o Illw
kit {
([

KPI

Halsoindex fér medarbetare.

Index for medarbetarndjdhet.

Index for lika varde i Beans in Cup

Oka andel Fairtrade-certifierade produkter.

KLIMAT

Minska paverkan pé klimat och utslépp

1 BEKAMPAKLIMAT-

KPI
Minska CO2-utslGpp i relation till omsattning.

0958
Sk
Y NATUR
Skydda natur och biologisk mangfald
14 iy
=<

KPI
Oka andel miljocertifierade produkter i vart
sortiment.

Strategi for att nd vdra mal utifrédn véra fokusomréden

o Arbeta systematiskt med en hdllbar vardekedja med héga etiska normer.

e Utveckla cirkuldra I6sningar tillsammans med vara samarbetspartners.

o Sdkerstdlla sunda, jamstallda arbetsplatser och medarbetare med god hdlsa.
e Engagera oss i hdllbarhetsfragor och aktiviteter i det lokala samhadilet.
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Hé&llbarhetsstrategi

Beans in Cup deltog under 2022 i Almis Framtidsdialog och
hallbarhetsworkshops i syfte att ta fram en héllbarhetsstra-
tegi utifrdn ett strukturerat arbetssatt. Analysen utgick frén
de 17 globala mdlen i kombination med den nya versionen av
ISO26000:2021 som ar en omfattande guide for organisatio-
ners hdllbarhetsansvar. Utvdardering har skett med hdnsyn till
utmaningar i branschen gdllande alla tre héllbarhetsaspekter,
intressent- och lagkrav, hdnsyn till internationella riktlinjer,
Beans in Cups styrkor och svagheter, affarsmojligheter och
vad som kan bli viktigt i framtiden samt med hdnsyn till pla-
netdra granserna.

Hallbarhetsstrategins tre huvudsakliga fokusomrdden och de
fyra strategierna, dr de omré&den ddr vi har de stoérsta
utmaningarna i vér vardekedja, de omrdden som dr mest
materiella for oss, vdar affdr och vara intressenter.

Strategin” Take the lead inom héllbarhet i vér bransch”
handlar inte om att vara bdast. Det dr svart att satta kriterier
for vad som ar "bdst” med hdnsyn till det globala perspekti-
vet. Take the lead dr en l&dngsiktig plan som ska genomsyra
hela vér verksamhet, pdverka vdar vardekedja och ge ett
vdrde for véra intressenter. For oss innebdr det att vi har en
kultur dar alla medarbetare arbetar mot hdllbar utveckling
och agerar ansvarsfullt och etiskt, utvecklar produkter och
tjanster utifrdn hdllbarhetsperspektiv, skapar nya affdrs-
mojligheter genom hdllbarhet, tar plats i samhdallsdebatten
och framjar larande i hela vardekedjan. Hdllbarhetsstrategin
omfattar bdde den egna verksamheten, var del i vardekedjan
och samhallet.

Utifrdn strategin har vi satt hdllbarhetsnyckeltal i vér affdrs-
plan for att sakerstdlla att vi ar pd ratt vag for att uppfylla
malen. Nyckeltalen ingdr i samtliga platskontor och funk-
tionsenheters handlingsplaner och foljs upp ménadsvis.

Mer information om nyckeltal &terfinns under respektive
efterfoljandeavsnitt i denna rapport.

beans in ®

ba

14



H COJ | | bO rh etSStl’Oteg | Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor  VAart hallbarhetsarbete

De globala mélen - Agenda 2030

17 GENONFORANDE OCH
PARTNERSKAP

Prioritering av de globala mdélen tar hdnsyn till planetens
grdnser (planetary boundaries). | modellen samspelar mélen

&

och ger ett helhetsperspektiv vid beslut. Modellen ar framta- *
gen for hdllbar matforsérjning som har stor betydelse i vér
vardekedja. Ringarna i modellen visar Beans in Cups EKONOMISKA

ANSTANDIGA MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

prioriterade omrdaden.

Beans in Cups héllbarhetsstrategi, aktiviteter, méal och matt
ska bidra till de globala mdélen for héllbar utveckling.

De globala mdl som Beans in Cup har prioriterat utgdr inte
frédn vad som dr lattast for oss att uppnd. Intressenternas
forvantan, risker, véra resurser och egen formdga att paverka
dr ocksd faktorer som har betydelse. Vért bidrag till Agenda
2030 dr ett ldngsiktigt arbete och de globala mélen har legat
till grund for héllbarhetsstrategi, hdllbarhetsmal och nyckel-
tal. | det fortsatta arbetet med globala mdélen ska vi aktivi-
tetssatta fler omrdden samt utveckla vér uppféljning av hur vi
utvecklas i linje med de prioriterade mélen. MILJOMASSIGA

GODHALSAOCH 4 0D UTBILDNING
'VALBEFINNANDE FORALLA

Modellen visar biosfdren som utgdngspunkt for ekonomier
och samhadllen och som grund for alla mdl for héllbar utveck-
ling. En sddan konceptualisering antar en integrerad syn pd
social, ekonomisk och ekologisk utveckling. —
Kalla: Stockholm Resilience Centre, Stockholms universitet.
Bild: Jerker Lokrantz/Azote







Vdra vardekedjor

Vi ar mycket seridsa i arbetet med var vardekedja. Vi res-
pekterar manniskor, miljé och lokala samhdallen och nyckeln
for oss dr att vi har leverantérer som delar vér vardegrund.
For ménga av vdra leverantorer dr vi en liten aktor med liten
pdverkan. Utifrdn risker och mojligheter for vi kontinuerliga
dialoger med alla strategiska leverantoérer. | véra vardekedjor
synliggors viktiga ansvarsfrdgor och utmaningar. Vi har tvd
huvudsakliga floden, kaffe- och vattenmaskiner samt livs-
medel i huvudsak kaffe, te och choklad (kakao).

Livscykeln for kaffe- och vattenmaskiner borjar med olika rd-
material runt om i varlden, till exempel upptag ur gruvor och
mark som i ndsta steg produceras till stal, koppardelar, plast-
delar, komponenter och glas. Darefter transporteras dessa
vidare till en av véra leverantérers produktionsanlaggningar
for tillverkning till fardiga kaffe- eller vattenmaskiner som i
ndsta steg transporteras till oss och véra kunder.

Var affdar ar ocksd beroende av livsmedelssektorn med olika
miljo- och klimatutmaningar i olika lander. Kaffe, te och kakao
kan odlas storskaligt, i kooperativ eller av smé familjegérdar.
Teblad, kaffe- och kakaobdnor, torkas, bearbetas, transporte-
ras, for att foradlas till fardiga produkter i véra leverantorers
vdrdekedja. Fardigforpackade varor transporteras till oss och
erbjuds i vara fikatjanster.

Foljande kapitel i denna rapport utgdr frén de huvudsakliga
omrdden som omfattas av kommande CSRD, Corporate Sus-
tainability Reporting Directive.

. Beans in Cups verksamhet
. Kaffe- & Vattenmaskiner

Renovering &
Uppdatering

Anvdandning

eeeeee

Installation

Atervinning &
Avfall Design

Ravara

Foradling

Marknad &
Forsaljning

Inkép — Transport

Marknad &
Forsaljning



Begransning av klimatférandringar

FN:s klimatpanel IPCC senaste klimatrapport ("AR6 Climate
Change 2022: Mitigation of Climate Change”, 2022), fokuse-
rar pd hur vi tillsammans kan stédja Parisavtalet och férhin-
dra att temperaturdkningen oéverstiger 1,5 grader. Rapporten
“The Emissions Gap Report” (UNEP 2022) belyser att vi bdde
globalt och i Sverige dr I&dngt frén att n&d mélet max 1,5 gra-
ders temperaturékning 2030. Bé&de IPCC och UNEP lyfter
vikten av brddskande systemférdndring for att accelerera
aktiviteter och halvera utslapp.

For Beans in Cup ar begrdnsningar av klimatférandringar
centralt dé det ar en av de storsta utmaningarna globalt
sett. Vi berors direkt genom egen verksamhet och véra egna
transporter ddr vi har stor pdverkan. Vi berors indirekt ge-
nom var vdardekedja ddr vi har liten pdverkan. Beans in Cups
kaffe- och vattenmaskiner tillverkas i Europa och Europas
industrisektorer stdr for en betydande andel av férorenande
utslapp till luft, vatten och mark, vaxthusgaser och andra all-
varliga miljokonsekvenser. Stalproduktionen i varlden medfor
stora utsldpp och alternativa metoder for fossilfri st@lproduk-
tion utvecklas nu i Sverige. Vissa komponenter i vardekedjan
for kaffe- och vattenmaskiner tas frén Asien vilket medfor
ytterligare utslapp vid transporter till Europa.

Vi har en liten mojlighet att paverka de utsldpp som sker vid
odling, produktion och transport av kaffe, te och kakao dé&
de helt och hdllet ligger i vdra leverantoérers vardekedja Vi ar
direkt beroende av att de stora rosterierna investerar i hall-
bara jordbruksmetoder. Livsmedelssystemen i vérlden stdr
for en tredjedel av alla vaxthusgasutslapp enligt en rapport
frdn FAO (Food systems are responsible for a third of global
anthropogenic GHG emissions, 2021).

Transporterna dr betydande del i flera
steg i Beans in Cups leverantorsked-
jor. Globalt stér transporterna for
omkring en sjundedel av de globala
vaxthusgasutsldppen enligt WWF
(220818).

Inom EU ar transporter 25% av EUs
totala vaxthusgasutsldpp, ddr vag-
transporter dar den storsta orsaken
(Europeiska miljobyrén 210326).

De lander med storst utslapp av vaxhusgaser i jordbruk ar Kina, In-
donesien, USA, Brasilien, EU och Indien, Idnder som finns i Beans in
Cups leverantorers vardekedja. Avskogning och monokulturer ar ut-
maningar i samband med odling av kaffe, te och kakao. Det leder till
hogre vaxthusgasutsldpp genom minskad kolinlagring och jordero-
sion. Forandrade jordbruksmetoder kan bidra till att minska miljoska-
dande utslapp och skapa forutsattningar for kolinlagring.

Transportsektorns 6vergdng till fossilfria fordon och mojlighet att
samlasta ar viktigt for Beans in Cups verksamhet. Sverige har beslu-
tat om ett klimatmdl for transportsektorn att vaxthusgasutsldppen
frdn inrikes transporter ska minska med minst 70 procent senast
2030 jamfort med 2010 (Riksdagen, 2021/22:RFR17) som direkt
beror Beans in Cup. Riskanalys utifrédn klimatperspektiv genomfors
drligen och redovisas for styrelsen och risker och maojligheter ar en del
av beslutsunderlaget pd ledningsnivé i Beans in Cup.



Begransning av klimatférandringar

| Beans in Cups sd& kallade landrisk screening, dar hogrisklander kartldggs, ingdr klimatrisker som en del av analysunderlaget. Klimatrelate-
rade risker ar en del av beslutsunderlag i val av nya leverantorer, i krav pé befintliga leverantérer samt som beslutsunderlag foér inkop.
Klimatforandringarna dr en stor riskfaktor bdde for oss som mdnniskor, vér vardekedja, Beans in Cup som foretag och var framtida affdr.

Fysiska klimatrisker
Global uppvarmning och klimatférdndringar.

Konsekvenser pd kort sikt:

e Kaffe, framforallt arabicabusken, dr kanslig for temperatur-
hojningar som pdverkar produktivitet

e Liten tillgéng pd kakao d@ marken blir obrukbar pd& grund av
torrare och varmare klimat

e Ldnder som ingdr i Beans in Cups vardekedja dr drabbade
av extremvdder som skyfall, orkaner, 6versvémningar, torka,

skogsbrand, jordskred som féljd.

e Utarmning av jord vilket leder till minskade kolsdnkor.

Konsekvenser pd ldng sikt:
e Att Parisavtalets mdl pd max 1,5 graders uppvarmning inte
nds, leder till stora svdrighet att odla livsmedel.

Omstallningsrisker

Omstdallning till nya jordbruksmetoder inte gar tillréckligt
snabbt pda grund av att odlare mdste ta for stora ekonomiska
risker.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Mdnniskor vill inte IGngre odla mat som sin primdra forsorjning.

Konsekvenser pd ldng sikt:
e Fortsatt utarmning av jordar, 6kenspridning, erosion.
e Ingen tillgéng pé kaffe, te eller kakao.

Svarighet med tillgdng pa "gront” stal for tillverkning av kaffe-
och vattenmaskiner

Konsekvenser pd kort sikt:
e Fortsatta utslapp frén inkop av befintliga stdlleverantorer.

Konsekvenser pd ldng sikt:
e Hogre kostnader.




Begransning av klimatférandringar

Analys

Beans in Cup ar beroende av en global vardekedja dar in-
dustrin, jordbrukssektorn och transporter ar vasentliga delar
som pdverkar vart klimatavtryck. Under 2022 har arbetet
med att inventera, kvantifiera och berdkna véra utslapp av
vaxthusgaser pdborjats med stéd av ett internationellt ram-
verk, GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

GHG-protokollet ar ett stod for att mata utslapp av vaxthus-
gaser som har storst inverkan pd de klimatfoérandringar. |
GHG-protokollet delas utslappen upp i tre avgransningar dar
scope 1 omfattar de direkta utsldppen fran verksamheten, i
vart fall vdra fordon. Scope 2 omfattar utsldppen som rela-
terar till att producera el, virme och kyla som kops till véra
lokaler. Scope 3 dr alla 6vriga utslapp frdn alla aktiviteter
som organisationen indirekt pdverkar genom sin vardekedja.
Scope 3 dr en mycket viktig del av berdkningen ett foretags
klimatavtryck. For Beans in Cup far det ocksd stor betydelse
med livsmedel, révaror och produkter som sdljs i flera led.
Med stéd av var klimatpartner Normative kan vi uppfylla

de fem principerna i GHG-protokollet med krav pd relevans,
fullstandighet, jamforbarhet, noggrannhet och transparens.
Berdakningarna av utslappen i scope 3 gors i vardekedjans
alla led, samt i anvandningsfasen dar kaffetjanstens klimat-
prestanda har betydelse for véra kunder.

Det forsta steget innebar kartldggning av 2021 och 2022 drs
transaktionsdata som sammanférs med utsldppsdata frdn
Normatives databas i enlighet med GHG-protokollet.

For att minska vdr pdverkan behover vi fortsatta analysera
var vara utslapp kommer ifrén och var de stoérsta utmaning-
arna finns. Det innebdr att vi i ndsta steg forfinar och noga
spdrar aktivitetsdata. Normatives vetenskapliga berdknings-
metod innebdr att vi lyckas gd dnnu Iéngre for att sdkerstal-
la att data dar fullstdndig och korrekt. Resultaten lagras i en
databas och ger bdde mojlighet till transparens samt moj-
lighet att dela upp data lokalt och se utslapp for varje enskilt
platskontor samt for olika leverantérer och aktiviteter.

Under 2022 har Beans in Cup integrerat matning av utslapp
i bdde affdrsstrategi och som del i vért balanserade styrkort.
Det innebar att vi satt CO2 i relation till omsattning som en
matfaktor som féljs bade centralt och lokalt.
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Begransning av klimatférandringar
Resultat B Scopel [ Scope2 [l Scope3

Utslapp 2021: 5.2k tCO2e* Utslapp 2022: 7.5k tCO2¢e*
Emissions (tCO2e) by year and scope

Emissions (tCOZ2e) by year and scope

6 000 - 6 000 -

4 000 - 4000 -

2000 -

Cirkeldiagrammet nedan visar tydligt att resultatet av berakningen 2021  Cirkeldiagrammet nedan visar tydligt att resultatet av berdkningen 2022
visar att Beans in Cups utslépp finns till stérsta delen (89%) inom scope 3* Vvisar att Beans in Cups utslépp finns till storsta delen (89%) inom scope 3*

* Viktigt att belysa att arbetet med att férfina aktivitetsdata fortsdtter under 2023 och att resultat som baserats pd& enbart transaktionsdata kan komma att férdndras. 21



Begransning av klimatférandringar

Andel bilar som dr el, hybrider eller gas = 26%
Andel bilar som dr el 100% = 9,5%

Resultat

| vért koncept R3 Kaffetjanst har varje del i en kaffemaskin
genomgdtt en professionell genomgdng i syfte att férlanga
livstiden, dteranvdndnings- och dtervinningsgraden.

En klimatberdkning ingar for varje maskin och dr baserad pd
utrdkning av de olika besténdsdelar en kaffemaskin ar upp-
byggd av. Utifrdn denna utrdkning kan vi f& fram ett CO2-var-
de for nyproduktion av en produkt som vi sedan stdller mot
COz2 avtrycket for var tjanst. Utifrdn denna jamforelse far vi
fram ett varde for CO2-besparing per maskin/tjanst.

Berdakningen omfattar i dagslaget endast materialet som
maskinen ar byggd av samt materialet som anvands vid
renovering. | samarbete med var partner Eco3 har var
R3- kaffetjanst under 2022 resulterat i en CO2-besparing.
Resultat for 2022: Besparing pa 122 695 kg (basar).

Samtliga platskontor runt om i Sverige dr delaktiga i att satta
mal och ta fram aktiviteter for att minska sin pdverkan samt
folja upp sina utslépp. For att minska vdra interna utslapp
inom scope 1 har en utbytesplan for fordon tagits fram.

Det har dock varit en del utmaningar gdllande tillgéng pa
el-drivna servicefordon samt bristande infrastruktur for ladd-
platser. Cirka 30 fordon med ren el har foérsenats pd grund av
l&dnga leveranstider frdn fordonsbranschen. Forvarven av nya
bolag har ocksé gett en utokning av flottan med fordon med
fossila branslen.

s p

For att minska klimatpdverkan frén vagtransporter ingdr
dven planldggning utifrédn redan befintliga floden. Optime-
ring av béde interna och externa transporter sker pé veck-
obasis samt genom fortatning och samlastning. | samband
med 6vergdng till centrallager far vi ytterligare kvalitativa
data for vara varutransporter.
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Anpassning till klimatférandringar

EU:s langsiktiga strategi for att gora EU klimatneutralt
senast 2050 tillsammans med den europeiska klimatlagen,
som undertecknades 2021, innebar att nettoutsldppen av
vaxthusgaser ska minska med minst 55% till 2030 jamfort
1990 drs nivder.

Bdde FN:s klimatpanel IPCC och Klimatpolitiska vdgvals-
utredningen efterfrdgar minskning av koldioxidhalterna i
atmosfaren via inbindning av kol. | november 2022 presen-
terade EU-kommissionen ett forslag om ramverk och regler
for certifiering av koldioxidinfdngning som ska granskas av
oberoende kontroller. Vi valkomnar ett sddant initiativ som ett
komplement till arbetet med att minska véaxthusgasutslapp.

Beans in Cups egna verksamheter som ar lokaliserade till
olika orter i Sverige berors av respektive kommuns anpass-
ningsplanering och svensk infrastruktur. | svensk kontext
innebdr klimatanpassning bland annat planering av bebyg-
gelse och infrastruktur. Vi bedémer att detta omrdade beror
oss inom ramen for var ordinarie arbete gdllande beredskap,
sdkerhetsfrdgor och elférsorjning. Tillsammans med fastig-
hetsdgaren for vart centrallager i Stockholm kommer vi ut-
reda hur vi kan klimatanpassa lokalen. Exempel pd detta ar
anvandning av alternativa elkdllor och att minimera risker for
oversvamning.

| vardekedjan ar riskerna storre dd klimatanpassning dr va-
sentligt for vdra leverantérer och deras vdardekedja. Vi berors
indirekt och har liten pdverkan pd riskerna nedan men beva-
kar och for dialog med leverantérer och intressenter.




Anpassning till klimatférandringar

Fysiska anpassningsrisker

Omstadllningsrisker

Bristande insatser for infrastruktur for 6versvémning, torka,
transporter.

Risk att leverantorer inte genomfor anpassningsmetoder i till-
rackligt snabb takt.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Stora svdngningar i tillgdng pd produkter.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Okade kostnader.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Ingen tillgdng pad kaffe, te, kakao.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Okade problem med klimat, tillgdng pd révaror, och med brott
mot mdnskliga rattigheter som effekt.

—~
.

Analys

| Beans in Cups vdrdekedja finns synergier mellan minskning av utsldpp, anpassning och biologisk méngfald genom kolinlagringsprojekt.
Kolinlagring innebdr att minska mangden véxthusgaser i atmosfaren genom att binda in den i till exempel jord, vaxtlighet eller i hav.

Beans in Cup utvdrderar olika alternativ for att investera i projekt for kolinlagring som ett komplement till att minska péverkan pé vaxthus-
gaser. Metoderna for kolinlagring ar dock fortfarande osdkra, det saknas matverktyg som har tillracklig hdog precision och det finns vissa
risker. Till exempel kan lagring av mer kol i marken bilda mer lustgas, vilket alltsd leder till storre utsldpp. Vi kommer under 2023 noggrant
overvdga val av ratt kolinlagringsmetod och vilka effekter de ger bdde I&dngsiktigt samt pd andra system. 24



Héllbar anvdndning och skydd av vatten och
marina resurser

Enligt FAO bor 3,2 miljarder mdnniskor i jordbruksomrdden
med stor till mycket hog vattenbrist. (FAO, The State of Food
and Agriculture, 2020). | FNs utvardering av det globala ma-
let 6 (FN, SDG6 Summary Progress, 2021) redovisades att sé
mycket som 72% av allt vattenuttag (det grundvatten eller
ytvatten som tas ut for bland annat dricksvatten, bevattning
eller processvatten) anvands av jordbruk och 12% av indu-
strier. | kombination med att vi har ndtt planetdra grdnserna
for gronvatten utgor detta en risk i Beans in Cups vardekedja
som ar viktig att adressera.

Fraktfartyg anvands for transport av ménga produkter éver
varlden och en forutsattning for att vi ska fé& kaffe, te och
kakao till Sverige. Fartyg har ansetts vara mindre miljopdver-
kande men sjétransporter stdr for 33% av alla handelsrela-
terade utslapp frdn forbranning av fossila brdanslen. Ett far-
tyg sldpper ocksd ut hoga nivder av svaveloxider (SOx) och
kvaveoxider (NOx)orsakar allvarliga andningsproblem och
har stor pdverkan pd bdde hav och klimat. Sjétransporterna
orsakar bullernivéer under vattnet som skadar djurliv betyd-
ligt samt for med sig djurarter till omrdden ddr de inte hor
hemma, vilket slar ut lokala eko-system pd grund av invasiva
arter. (Taylor, S.; et al. Environmental Effects of Marine Trans-
portation, 2018)

Beans in Cups leverantorer av kaffe- och vattenmaskiner ar
lokaliserade i Europa och med hansyn till det stora vattenut-
taget som sker inom industrin ar kontinuerlig effektivisering

av vattenanvdandningen i produktionen en viktig fraga.

Europeiska industrin forbrukar cirka 243 miljarder kubikme-
ter vatten per &r i genomsnitt, enligt Europeiska miljobyréns
berdkning. En stor andel av vattnet dterfors till miljon, men
innehdller ofta foéroreningar, bland annat farliga kemikalier
(Vatten ar liv, 2018). For att satta det i proportion till svensk
kontext innebadr det en forbrukning som motsvarar drygt 1,5
gdnger Vdnern varje drligen. Beans in Cups affdr har en in-
direkt pdverkan pd vattensystemen i varlden. | véra leveran-
torers vardekedja har vattnet stor betydelse, inte minst for
manniskors livsvillkor och 6verlevnad, men dven i odling och
produktion av kaffe och kakao. | Beans in Cups héllbarhets-
strategi ingdr vattnets ekosystem inom ramen for biologisk
mangfald som ett prioriterat fokusomrdde.

Riskanalyser for Hallbar anvdndning och skydd av vatten
och marina resurser ska inkluderas i analysen till styrelsen
och som del av beslutsunderlaget pd ledningsnivd i Beans
in Cup under 2023.
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Héllbar anvdndning och skydd av vatten och marina resurser

Féljande risker beror globala utmaningar i var vardekedja ddr vi har liten pdverkan:

Fysiska risker kopplat till hallbar anvéndning och - \ Omstallningsrisker hdllbar anvéndning och skydd av
skydd av vatten och marina resurser : vatten och marina resurser

Risk att ny teknologi for reducering av vatten inte implemente-
ras i jordbruk och industrier i tillrackligt snabb takt.

Risk for brist pa vatten bade i Sverige och globalt.

Konsekvenser pd kort sikt: ",
o Vattenbesparing berér bade jordbruk och industri i var varde- ; Konsekvenser pé kort sikt:
kedja. ,; y ‘ e Risk for vattenbesparingsatgdrder.
Konsekvenser pd lang sikt:
e Svarighet med tillgdng till rGvaror. | AL Konsekvenser pé lang sikt:
80 e Svdrighet att odla, leder till hdgre priser.

U, " Y & AE Ay L

Beans in Cups egen anvandning av vatten

| samband med att vadra medarbetare rengor kaffemaskiner ska inte rengéring under rinnande vatten ske for att minska ondédigt sloseri.
Gallande utslapp till vatten foljer Beans in Cup strikta lagkrav och genom Svanen Kaffetjanst ska endast Svanengodkdnda rengéringsme-
del ska anvdndas. | kaffemaskinerna anvdnds enbart maskinleverantérernas rengoringsmedel for sammansattningen i kombination med
maskinens skoljprogram ska sdkerstalla att inga rester kvarstér. Véra fordon tvattas i professionella tvattanldggningar som omhdandertar
och rengor vattnet. P& vdra platskontor anvénder vi vattenmaskiner som minskar onddig bortspolning av vatten dé vattnet redan ar kylt.
Vattenmaskiner ersdtter ocksd organisationens anvdndning av flaskvatten.
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Hallbar anvdndning och skydd av vatten och
marina resurser

Analys

Bdde kaffe och kakao medfér férbrukning av vatten vid be-
vattning och vid féradling. | samband med anvandning av
bekdmpningsmedel och konstgddsel i icke-ekologiska jord-
bruk férorenas grundvattenreservoarer och vattendrag. Vid
produktionen av framforallt kaffefrukterna, dar fruktkott och
skal avladgsnas, anvdnds stora mdngder vatten om anldgg-
ningen anvander tvatt-process istdllet for torkningsprocess.
Risker som kan uppstd i samband med avfallet frdn produk-
tionen kan innebdra att vattenférorening gdr ut i lokala vat-
tendrag och orsaka allvarliga stérningar i vattnens ekosys-
tem om det inte finns en anlaggning for att omhdnderta det
vattnet.

Teplantor odlas, plockas, torkas och sénds vidare for forad-
ling. Te vaxer ofta i klimat med stora nederbérdsmangder
men om te-odlingen inte ar ekologisk anvands kemiska god-
ningsmedel och bekdmpningsmedel vilket riskerar att forore-
na vattnet lokalt och pdverka ndrliggande jordbruk.

Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser
dr viktiga i Beans in Cups dialog med leverantérer. Beans in
Cups handlingsplan framdt inom omrddet innebdr att inven-
tera vilka leverantérer som har vattenintensiv produktion hur
de identifiera risker i sina vardekedjor, foljer regleringar och
forbattrar sina vattenavtryck.

Resultat

For att vi ska kunna std for vart kundlofte hallbarhet har vi
som mdl att 6ka andelen miljocertifierade produkter vilket
innebdr minskad anvandning konstgddsel och kemikalier
som har negativ pdverkan pd sjoar och vattendrag i ldnder i
vara leverantorers vardekedja.

Oka andel miljdcertifierade produkter

Utfall 2022
81,3%

Part of the ZT“T’?CE:SE

Certified
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Omstallning till en cirkular ekonomi

Bara de senaste dren har omrddet cirkuldr ekonomi natt
beslutsfattarnas bord och dr pd agendorna i regeringar och
stater inom EU.

| januari 2023 presenterades bdde en internationell rapport,
the Global Circularity Gap Report om i vilken grad den glo-
bala ekonomin dar cirkular och under 2022 en svensk rapport
av Circular Sweden som presenterar argument for cirkular
ekonomi, begrdnsningar och hinder samt dtgarder for att
overvinna dessa. Rapporten Global Circularity Gap Report
(av Circle Economy, Deloitte 2022) presenterades pé& World
Economic Forum (WEF) i Davos, Schweiz, i januari 2023. En
viktig faktor som betonas i rapporten dr att en dvergdnag till
cirkuldr ekonomi skulle minimera pdfrestningen pd de nio
viktiga planetdra grdnserna dar fem av granserna redan har
overskridits. Rapporten varnar for att den globala ekonomin
i nuldget endast ar 7,2% cirkular och riskerna med att vii allt
hogre grad fortsdtter att forlita oss pd forsta generationens
révaror (jungfruliga r@varor).

Rapporten Cirkular Ekonomi — Hinder och forutsattningar
(Anders Wijkman, 2022) lyfter fram vikten av en enhetlig
definition for att omfatta hela cykeln fradn design till att dter-
skapa naturen. Ett av hindren fér 6vergdng har varit att pro-
ducenter sallan behoéver betala de fulla kostnaderna av an-
vandningen av naturens resurser. Ett annat hinder som dven
berdr Beans in Cups vardekedja ar att leveranskedjorna ar
globala till sin natur vilket gor det svart att sluta kretsloppen.

Leveranskedjorna mdste omorganiseras sé att information
och material kan fléda i bé&da riktningarna for att underlat-
ta dteranvandning, renovering och dtervinning. Det stdller
stora krav pd handelspolitiken. | mars 2022 presenterade
EU-kommissionen ett forslag till en ny forordning om ekode-
sign for héllbara produkter. Forslaget bygger pd det befint-
liga ekodesigndirektivet, som for ndrvarande endast om-
fattar energirelaterade produkter. Ramverket ska faststalla
krav for att avsevart forbattra deras cirkularitet, energipre-
standa och andra miljémdssiga hdllbarhetsaspekter. Det ar
ett stort arbete for foretag inom EU och for féretag som vill
salja till EU att redogora for prestanda- och informations-
krav av varor som sldpps ut pd EU-marknaden.

Regeringen beslutade i juli 2020 om strategin Cirkuldr eko-
nomi — strategi for omstallningen i Sverige (M2020/01133).
De fyra fokusomrddena i strategin och de prioriterade
strommarna i omstallningen till cirkular ekonomi omfattar
bland annat plast och livsmedel vilket berér Beans in Cups
svenska leverantorer och darmed indirekt Beans in Cups

verksamhet och affar.
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Omstallning till en cirkular ekonomi

Risker for omstallning till en cirkular ekonomi

Det saknas internationella styrsystem fér évergdng till cirkulér ekonomi.  Risk for att det saknas politisk vilja och enighet globalt.
Konsekvenser pd kort sikt: Konsekvenser pd kort sikt
e Fortsatt svart for foretag att tillampa helt cirkuldra forsérjningskedjor. e Varje land fér sjdlva fortsatta sin politik och odemokratiska stater

och lokala krigsherrar fortsatter att handla med olagliga varor.
Konsekvenser pd lang sikt:

e Fortsatt resurssloseri vilket pdverkar klimat, biologisk méngfald Konsekvenser pd lang sikt
och global avfallsméngd. e Globala sdkerhets- och demokratiutmaningar.

Analys

En affarsmodell som far allt stérre spridning dar "Produkt som tjanst” (Products as a Service) som har stora fordelar for badde saljande foretag, kunder,
ekonomi och utifrén ett hdllbarhetsperspektiv. Flera branscher var tidiga med omstdllning till leasing och uthyrning av produkter och sedan starten er-
bjuder Beans in Cup en kaffetjdnst med malet att skapa trygghet och en fikastund med en god kopp kaffe, te eller choklad. Beans in Cup dger inte sjdlva
maskinerna utan férmedlar dessa till kund. Vi marker att marknaden okar sitt intresse for produkt som tjdnst och ser vdrdet med att fokusera pé& mdlet
och resultatet av tjansten snarare dn maskinen.

| var héllbarhetsstrategi dr utveckling av cirkuldra I6sningar tillsaummans med samarbetspartners en prioriterad fréga. Ndr en maskin inte ldngre ska

vara i bruk hos en kund skickas den till var partner Eco3 for dteranvandning. Var samarbetspartner Eco3 har utvecklat professionella metoder for att

samla in, demontera, rengora, renovera, uppgradera eller skrota maskiner for dtervinning. Metoderna for rengéring som anvdnds har sd lite miljopd-
verkan som mojligt och anvdndning av kemikalier ér minimalt. Maskinernas alla delar hanteras utifrdn noggranna serviceprotokoll dér kunderna ocksd
ocksd far en klimatberdkning med den besparing som gors med en R3-maskin jamfort med en ny maskin. R3 har sin utgdngspunkt ur de tre r:en i reuse,
reduce och recycle. Sump frdn kundernas kaffemaskiner ar livsmedelsavfall och ska enligt lag transporteras av kommunernas upphandlade avfallsbo-

lag. Avfall frén vdra verksamheter, exempelvis forpackningsemballage som wellpapp och plast tas om hand av externt avfallsbolag. 29



Omstallning till en cirkular ekonomi

W
Resultat ,

Vi har som mdl att utéka andelen R3-maskiner samt utoka
cirkuldra projekt tillsammans med fler partners. PR\

| samarbetet med deldgda bolaget
Eco3 har var R3-kaffetjénst under
2022 resulterat i en CO2-besparing pd
122 695 kg. Eco3 sdkerstaller ocksd
att dtervinning av vdrdefulla resur-
ser sker for de delar som inte gdr att

dteranvanda.

Tillsammans med Eco3 och BWT, var leve-
rantor av vattenfilter till kaffemaskiner har vi
startat ett samarbete. Uttjanta filter samlastas
tilsammans med vara maskiner som ska re-
konditioneras och skickas till Eco3 som samlar
in material frdn hela landet och skickar vidare
till BWTs dtervinningsanlaggning.

| BWTs dtervinningsprogram separeras an-
vdnda filter med laser, lim och restmaterialet
avldgsnas. Materialet i filtret Gteranvdnds och
plastdelarna dtervinns. | slutet av atervinnings-
processen tillverkas nya filter utifrédn det gamla
materialet. Ej dtervinningsbart restmaterial
utgors av endast 1%.

Under 2022 har vi lanserat ett pilotprojekt
tillsammans med Zoégas Professional och
atervinningsforetaget TMR. Projektet inne-
bdr att Zoégas kaffepdsar samlas in vid var-
je servicetillfalle hos Beans in Cups kunder
for att sedan omvandlas till nya plastpro-
dukter.Beans in Cup har samlat in uttjanta
mjukplastférpackningar frdn Zoégas Pro-
fessional som anvants i kaffemaskiner hos
kontorskunder.

Insamlingen har skett vid varje servicetill-
falle av kaffemaskinerna och personal har
utbildats for att fa forpackningarna sd rena
som mojligt for vidare hantering. Tillsam-
mans med Zoégas Professional testar vi
dven en app sa att kunderna sjalva i ndsta
steg ska kunna bestdlla hdmtning av sina
plastférpackningar sd att de kan dtervinnas
och ateranvandas.
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Forebyggande och begransning av
miljofororeningar

Forebyggande och begrdnsning av miljoféroreningar ar va-
sentligt for bdde Beans in Cup som foretag, var vardekedija
och var framtida affdr. Omrddet dr en del av aktiviteter inom
delomrdden Skydd och dterstallande av biologisk méngfald
och ekosystem samt Hallbar anvéandning och skydd av vatten
och marina resurser.

Vattendrag och vattensystem pdverkas av bekdmpnings-
medel och kemikalieanvandning och for att begransa for-
oreningar har ekologisk odling stor betydelse. Ar 2020 var
endast 1,6%* av varldens jordbruksmark ekologisk enligt en
rapport frdn FiBL, Research Institute of Organic Agriculture,
(The World of Organic Agriculture Statistics and Emerging
Trends 2022).

Vdrldshavens ekosystem pdverkas av sjofraktens avfall och
utslapp. Fraktbdtar orsakar féroreningar, gifter, bioackumu-
lering i marina organismer och mikroplaster. Genom utslapp
av miljofarliga och ultrafina partiklar till luft paverkas vi
madnniskor d& partiklarna kommer in i hjdrt-karlsystemet och
skadar andningsorganen. Ett markningssystem for fartygens
miljoprestanda for att vdlja mer héllbara sjofartsalternativ
finns tillgangligt. Det dr dock en utmaning for véra leveranto-
rer att i sin tur stdlla krav pd fraktbolagen dé mdrkningssys-
temet inte dnnu har fétt den globala spridning i den omfatt-
ning som behovs.

*| studien var tillgdng till information om Brasiliens och
Indiens markanvdndning liten.

Inom EU offentliggjordes en ny kemikaliestrategi dr 2020
som en del av EU:s nollféroreningsstrategi. Strategin inne-
bar forbud mot anvdndning av de skadligaste kemikalierna,
bland annat rengéringsmedel och material avsedda att
komma i kontakt med livsmedel. | den Svanenlicens som
Beans in Cups har haft sedan 2018 har kraven pé& maskiner
och rengoringsmedel varit striktare dn EUs lagstiftning.

Riskanalys for intern anvandning av kemikalier inom Beans
in Cup ingdr i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskana-
lyser forebyggande och begrdnsning av miljoféroreningar i
vdrdekedjan ska inkluderas i analysen till styrelsen och som
del av beslutsunderlaget pd ledningsnivd i Beans in Cup
under 2023.

31



Forebyggande och begransning av miljofororeningar

Fysiska risker kopplat till forebyggande och
begrdansning av miljéféroreningar

Miljéféroreningar orsakar utslapp till mark, vatten och paver-
kar mdnniskors hdlsa.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Fler forgiftningsfall bland odlare och arbetare som hanterar
révaror.

Konsekvenser pd l&ng sikt:
e Ingen tillgéng till rent vatten, fortsatt negativ inverkan pé
ekosystem.

Omstadllningsrisker kopplat till forebyggande och
begransning av miljofororeningar

Fattiga Iander har svart att finansiera omstallning till ekologis-
ka odlingar.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Sldr ut sma familjeodlares verksamheter och tvingar mdnniskor
att ldmna sina hem.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Hot mot mdnskliga rattigheter och demokrati.
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Analys

Kaffebonor odlas, skordas, tvdattas,
sorteras och torkas oftast inom
familjejordbruk eller i kooperativ i
lander over hela vdrlden.

Bekédmpningsmedel anvdnds i hog
grad, vilket paverkar de familjer som
odlar och de mdnniskor som arbetar
pd odlingarna. Bekdmpningsmedel
paverkar ocksd jordens kvalitet,

Forebyggande och begransning av
miljofororeningar

Andra utmaningar dr ndr narlig-
gande gdrdar fortsdtter att anvan-
da kemikalier och lokalsamhadilets
gemensamma bevattningssystem

innehdller rester frdn andras utslapp.

Tillgdngen pa ekologiskt odlat kaffe
var 2020 cirka 6.7% enligt statis-
tik fran FIBL/IFOAM, (the World of
Organic Agriculture, 2022).

utarmning av mineraler, fukt och
ndring. Anvdndning av miljéfarliga
kemikalier férstor vattendrag och
minskar den biologiska mangfalden.
Det finns dock svarigheter med
omstdllining till ekologiskt d& det

tar lang tid for kemikalierester att
férsvinna ur jord och vattendrag
och smé odlare har inte ekonomiska
resurser att avsta fran odling under
overgdangsperioden.

De helautomatiska kaffemaskiner som Beans in Cup koper in
tillverkas i fabriker i Tyskland, Schweiz, Nederldnderna, Spa-
nien samt Storbritannien. Samtliga tillverkare méste uppfylla
EUs strikta lagstiftning gdllande kemikalier.

Vissa komponenter i leverantérernas vardekedja kops in
frdn Asien. Det medfor risker som maskinleverantorerna
mdste redogora for i sin vardekedja.

Odling av kakao har under médnga ér medfort avskogning
som leder till 6kat behov av bekdmpningsmedel och an-
vandning av konstgddsel, som i sin tur férorenar grundvat-
tenreservoarer och vattendrag. P& grund av féroreningar ar
ekologisk produktion inte ldngre méjlig i vissa omrdden och
andelen odlingsbar mark minskar pd grund av utarmning
av jordar. Tillgédngen pé& ekologisk odlad kakao var 2018
cirka 3.4% enligt statistik frén frédn FIBL/IFOAM, (the World
of Organic Agriculture, 2022)

Te odlas ofta pd stora plantager i monokulturer vilket inne-
bdr att risken for att anvdndning av bekdmpningsmedel
okar. Till exempel har anvandning av vaxtskyddsmedel varit
allmant accepterad dé det bdde ha varit kostnadseffektivt
och gett 6kad leveranssdkerhet. Anvandningen hotar den
biologiska mdangfalden och nar olika kemikalier anvénds ar
risken for en negativ "cocktail” som hotar bdde mdnniskor
och miljo. Dessa risker pdverkar val av sortiment i Beans in
Cups affar dar vi har som mal att utéka andelen miljocerti-
fierade produkter.

Beans in Cup anvdndande av kemikalier i egen verksam-
het styrs av strikta lagkrav och kravstalls dven genom den
licens som vi uppratthdller genom Svanen Kaffetjanst. |
kaffetjansten ska endast Svanengodkdnda rengoringsme-
del anvandas. | kaffemaskinerna anvands enbart maskin-
leverantorernas rengoringsmedel for sammansattningen i
kombination med maskinens skoljprogram ska sakerstalla

att inga rester kvarstdr.
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Skydd och dterstdllande av biologisk méngfald
och ekosystem

Biologisk méngfald dr den naturliga variationen av liv i alla
dess former pé jorden. Det inkluderar variation av arter och
dess komplexa ekosystem. World Economic Forum uppskat-
tar att 50% av den globala BNP ar beroende av naturen och
av biologisk méangfald (Weforum, artikel Liam McCann, sept
2022). Hotet mot biologisk mdngfald dr en av mdansklighet-
ens storsta utmaningar just nu och stor ekonomisk risk for
mdnga foretag. Ekosystemtjdanster dr det som vdéra globala
ekosystem ger oss madnniskor i form av syre, ren luft, mat,
vatten, bransle, skydd mot éversvamningar, jord, pollinatorer,
naturfibrer och upptag av féroreningar.

Ett stort hot mot biologisk méngfald dr skogsskévling och var
konsumtion sker pd bekostnad av gammelskogar, vétmarker
och grasmarker. Artrika skogar har under drtionden huggits
ner for att odla kaffe, te och kakao. | majoriteten av de lander
som ingdr i Beans in Cups vardekedja dr avskogning ett pro-
blem som medfor att fdglar och nddvdndiga insekter forsvin-
ner. Mer én 75% av vdrldens livsmedelsgrodor, inklusive kaffe
och kakao ar beroende av pollinatorer enligt IPBES (Global
Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem Services,
2019).

| september 2022 godkdnde EU-parlamentet en EU-reglering
for avskogningsfria produkter viket innebdr att foretag mdste
verifiera att produkter som sdljs inom EU inte har producerats
pd avskogad mark. Detta far betydelse for Beans in Cup dé
kommissionens forslag dven omfattar kakao och kaffe.

Andra utmaningar for vdra ekosystem dr kvaliteten pd jorden. Vi
manniskor dr direkt beroende av de 20-50 centimeter jord som
tdcker marken varlden 6ver for att kunna fa livsmedel. Enligt FAOs
studie (Soil erosion, the greatest challenge for sustainable soil
management, 2019) bedémdes erosion vara det framsta hotet mot
markens funktioner i fem av sju regioner i varlden, Afrika och Nord-
afrika, Asien, Latinamerika, Sydvastra Stilla havet). Jorderosion och
jordens kvalitet har stor betydelse for var vardekedja och framtida
affdr. Friska jordar dr forutsattning for bade livsmedelskvalitet och
livsmedelskvantitet. For bdde oss som manniskor och for Beans in
Cup som foretag har forandring av odlingsmetoder for att dterstalla
kvaliteten stor betydelse.

| vér vardekedja for kaffe- och vattenmaskiner s& har gruvdrift en
stor pdverkan pd biologisk mdngfald. Stora omrdden férvandlas till
okenlandskap ndr brytningen sker i dagbrott. Skog och vaxtlighet
skadas eller forsvinner omkring en gruva. Vid brytning sker utslapp
av kemikalier som péverkar ekosystem i sjoar, vattendrag och
grundvatten.

For Beans in Cup ar skydd och aterstdllande av biologisk méngfald
ett omrdde som pdverkas av vdr affdr. Det har stor betydelse i hela
vardekedjan, innefattar komplexa fradgor, beslut och I6sningar samt
bdde omedelbara risker och risker pd ldng sikt. Beans in Cups moj-
lighet att pdverka vardekedjan dr liten i relation till vér storlek.
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Skydd och dterstdllande av biologisk méngfald och ekosystem

Fysiska risker kopplat till skydd och éaterstallande av - ‘ Omstadllningsrisker med koppling till skydd och ater-
biologisk méngfald och ekosystem = stdallande av biologisk mangfald och ekosystem

Data dr inte lattillgdnglig. Brist pa transparens da information

Komplexiteten i paverkan pa biologisk mangfald gor det svart
ligger utanfor egen affdrskontext.

) att kvantifiera och kartldgga.

Konsekvenser pd kort sikt:

= Konsekvenser pd kort sikt:
e Stort arbete for respektive foretag istdllet for att dela data.

e Forlusten av biologisk mangfald fortsdatter da det kan vara
svart for leverantorer i hela vardekedjan att rikta sina aktiviteter

] till det som ger mest effekt.

e Forlusten av biologisk méngfald 6kar sérbarhet for klimat for-
dndringar, skadedjur och sjukdomar.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Tvingande lagkrav som innebdr att foretag mdste dela data.

Konsekvenser pd l&ng sikt:
e Liten tillgéng till livsmedel och ddrmed inte heller tillgéng till
kaffe, te och kakao.
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Skydd och dterstdllande av biologisk méngfald
och ekosystem

Certifieringar som bidrar till skydd av biologisk mangfald
For att minimera kaffe och kakaoproduktionens negativa
pdverkan pd biologisk mdngfald utvecklas jordbruksmetoder.
Skydd av skog, restaurering av jordar och rening av vatten-
drag sker for att utveckla friska ekosystem. De miljomarkta
produkter Beans in Cup koéper in har féljande certifieringar.

EU Ekologiskt regleras av EU férordning 2018/848 om
ekologisk produktion

Metoder for héllbart jordbruk definieras i lagkravet som styr
EU-ekologiskt. Symbolen fér bara anvandas till livsmedel
som odlas ekologiskt och produceras enligt EUs strikta lag-
stiftning. Ekologisk odling omfattar bland annat krav pd att
ingen besprutning med kemiska dmnen eller bekdmpnings-
medel ska forekomma.

Krav pé god djurhdlining med reglerat foder, forbud mot
konstgodsel, begrdnsad anvdndning av antibiotika, krav pé
vattenbruk, produktion, bearbetning, transporter, lagerhante-
ring, forsdljning och marknadsféring. Foljs upp ett flera kon-
trollorgan i olika ldnder, som genomfor regelbundna kontroller
for att sdkerstdlla efterlevnad i hela vardekedjan. Aven de
ldnder som exporterar ekologisk mat till EU mdste folja dessa
regler.

KRAV.

KRAV - svensk markning

EUs forordning for ekologisk produktion ligger till grund for
odlings- och produktionsregler. Utéver det ingdr krav pd
minskad klimatpdverkan tex odlingar som binder kol, 6kad
biologisk mdangfald, battre arbetsvillkor och socialt ansvar
samt 6kad djurvalfard, bland annat genom att framja djurens
naturliga beteende, regler for djurtransporter och slakt.

Produkter som importeras ska félja kraven samt dven till-
lGggskrav att det inte forekommer brott mot manskliga rat-
tigheter i samband med produktion, att de anstdllda ska ha
ratt att organisera sig och forhandla kollektivt och att det inte
far forekomma barn- eller tvdngsarbete. Standarden f6ljs
upp av certifieringsorgan med bdde anmdlda och oanmdlda
kontrollbesok. KRAV dar en ekonomisk forening som drivs utan
vinstintresse och dgs av 23 medlemmar som representerar
hela livsmedelskedjan.
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Skydd och éterstdllande av biologisk mdngfald
och ekosystem

Certified

Rainforest alliance/UTZ

Rainforest Alliance har tillsammans med UTZ utvecklat en
ny uppdaterad jordbruksstandard som leder till skydd av
landskap, skogsodling och minskad avskogning som leder
till positiv pdverkan pé biologisk méngfald och klimat. Krav
stdlls pd att utesluta de kemikalier som enligt WHO/FAOs
lista utgor de mest hdlsovddliga och miljomassigt farliga
preparaten. Rainforest alliance-certifieringen innebadr att
teknik, sdsom satellitbilder och geolokaliseringsdata latt-
are identifiera avskogning. Tillsammans satter odlaren en
plan for skydd av biologisk méngfald. Reglerna i standar-
den for farm foljer High Conservation Values som dar omrd-
den med naturliga ekosystem, hogt skyddsvarde och ar av
betydelse for lokalsamhallen eller urfolk.

Part of the ALL'A"CE

‘ RAINFOREST

Vidare stdlls krav pé transparens, spdrbarhet och motver-
ka korruption, samt att odlare och producent fér betalt for
certifierad groda. Standarden har ocksé utvecklat delen
om forbdttrade sociala levnadsforhdllanden. Auktorise-
rade certifieringsorgan genomfor revisoner som innebar
bdde fysiska besok och genomgdng av dokumentation for
att sdkerstalla efterlevnad. Globalt ackrediteringsforetag
godkdanner certifieringsorganen, i Sverige har KIWA ratt att
certifiera de svenska foretagen som importerar Rainforest
Alliance-certifierade produkter.

Analys

Kartladggning av hur vi som foretag ar beroende av biologisk
mangfald och hur vi pdverkar biologiska méngfald dr otroligt
komplext. Analys krdver hdnsyn till ménga och grundldggan-
de faktorer. Hotet mot den biologiska mdngfalden ar globalt
men platsberoende dd det dr olika utmaningar i olika Iénder
dar kaffe, te och kakao odlas. Beans in Cup ar direkt bero-
ende av leverantorer som kan ge transparent data i varde-
kedjans alla led for att en fullstdndig kartldggning ska kunna
genomfoéras. Beans in Cup har begrdansad tillgéng till infor-
mation om vilka geografiska omrdden vdsentliga révaror tas
frén.

Analys av har pdbérjats genom Beans in Cups landrisk scre-
ening dar vi med den informationen som finns tillganglig har
kartlagt bonornas ursprung och det landets stoérsta utma-
ningar. Ddr ingdr ekologiska hot sdsom 6verexploatering av
natur, hot mot biodiversitet, tillgdngen pad vilda djur, ddlig
vattenkvalitet etc. Beans in Cup ar medvetna om riskerna och
en utmaning dr att det inte funnits ndgot vetenskapligt tillva-
gagdngssatt att kartldgga inverkan for att kunna fatta stra-
tegiska beslut. Vi foljer upp leverantérernas arbete med att
utveckla jordbruksmetoder fér hdllbar anvéndning av mark
och naturresurser. Skogsjordbruk (agroforestry) har visat sig
fungera val for att 6ka biologisk mdngfald men fungerar inte
i alla odlingsomrdden. Det dr svart att sdkerstalla jamforbar-
het mellan olika insatser dé inte finns internationella standar-
der for regenerativt jordbruk, naturbaserade I16sningar eller
agroekologi och svart att jdmfoéra effekter.
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Skydd och dterstdllande av biologisk mdngfald
och ekosystem

Resultat

| Beans in Cups hdllbarhetsstrategi har vi identifierat biolo-
gisk mangfald som ett prioriterat fokusomrdde. For att vi ska
kunna std for vart kundlofte hdllbarhet har vi som mal att 6ka
andelen miljocertifierade produkter. Vi ha satt mdl och KPler
ddr vi i var affar ska 6ka andelen ingredienser, kaffe, te och
choklad som ar miljomarkta.

| vér affdrsplan som ocksd lokala platskontoren involveras i,
ingdr aktiviteter for att 6ka andelen miljomdrkta produkter.
Minskning av biologisk mdngfald ar lika stor riskfaktor som
klimatférandringar. Vi valjer produkter fran leverantérer som
anvander sig av mer héllbara metoder, teknik och processer
och vi har successivt borja inventera 6vriga produkter i vart
sortiment.

KPI

Oka andel miljcertifierade produkter
(Ekologiskt, Rainforest Alliance/UTZ, KRAV)

Utfall 2022
81,3%




Goda verksamhetsmetoder

ESG-styrning

VD har det legala ansvaret for hdllbarhetsfrdgor och har
delegerat ett 6vergripande ansvar for Beans in Cups héllbar-
hetsarbete till Hallbarhetschefen. VD rapporterar héllbar-
hetsrelaterad information till styrelsen och dgare. Styrelsen
analyserar risker och méjligheter och foljer upp hdllbarhets-
relaterad information. Héllbarhetschefen har ansvaret for att
driva, utveckla, koordinera och félja upp Beans in Cups insat-
ser inom hdllbarhet. Sortimentchef har ansvar att utveckla
ett ansvarfullt sortiment i linje med hdllbarhetsstrategin. Den
tekniska chefen har ansvar att tydliggora héllbarhetskrav pd
maskiner, reservdelar och service. Ledningsgruppen ansvarar
for att integrera hdllbarhet i sina respektive verksamhets-
omrdden. Funktionschefer, platschefer- och driftchefer star
for implementering och utférande och att driva och utveckla
interaktionen med kunderna.

Styrning, ledning, beslut och uppfoéljning tar hansyn till inter-
nationella ramverk. De globala héllbarhetsmdlen, FN:s kon-
ventioner om mdnskliga rattigheter, Internationella arbetsor-
ganisationens deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetet, Rioforklaringen om miljo och utveckling
och FN:s konvention mot korruption, i enlighet med de tio
principerna i FN:s Global Compact, FN:s konvention om bar-
nets rattigheter, "Barnrattsprinciperna for foretag” av UNI-
CEF, Global Compact och Radda Barnen.

EU-lagstiftningen pdverkar b&de vdr verksamhet, de pro-
dukter vi kdper in och var vardekedja. Beans in Cup har po-
licyer inom omrddena ekonomi, inkdp, hdllbarhet, IT och HR.

Ndgra av de mest vasentliga policyerna ar Intern uppfo-
randekod, policy for manskliga rattigheter, barnrattspolicy,
brandskyddspolicy, krispolicy, krisplan och kontinuitetsplan,
policy mot givande och tagande av muta, informationssa-
kerhetspolicy, personuppgiftspolicy.

Policyerna ar integrerade i styrmodellen mellan styrelse och
ledning. Alla chefer ansvarar for vidareféormedling av vdra
policys och medarbetarna har ansvar att folja dem. Nya

eller féoradndrade policyer tas upp som punkt i Beans in Cups
mdnadsagenda samt i det &rliga medarbetarsamtalet.
Policyerna finns tillgdngliga pd intrandtet. 39



Goda verksamhetsmetoder

ESG-styrning

Beans in Cup ar ett helsvenskt féretag med svenska dgare
och verkar enbart i Sverige. Miljobalken, arbetsmiljélagar,
taxonomiférordningen, marknadsféringslagen dr ndgra av de
lagkrav som vi bevakar och féljer upp i var lagférteckning. |
enlighet med forordning EU2018/848 om ekologisk produk-
tion ar Beans in Cup registrerad hos Livsmedelsverket med
KIWA som certifieringsorgan. Beans in Cup har producen-
tansvar och rapporterar till FTI, El-kretsen och Naturvdrds-
verket i enlighet med lagkrav.

Ledningssystemet FR2000:2022
dr en kravstandard med fokus

pd kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Standarden utgdr frdn principerna
i ISO-standarderna 9001, 14001
och ISO 45001 med samma krav
pd tredjepartscertifiering. Externa
revisorer féljer upp efterlevnad av
ledningssystemet drligen. Interna
revisioner genomfors av hdllbar-
hetschef tillsammans med teknisk
chef for att sdkerstdlla efterlevnad
av lagkrav, policy, mal och aktivite-
ter samt utvdrdera ledningssyste-
mets effektivitet.

ftxo00

CERTIFIERAD

KVALITET » MILJO + ARBETSMILJO

Samtliga lokala platskontor foljs
upp genom fysiska besok under en
tre-drsperiod. Ledningsgruppen
foljer upp ledningssystemets effek-
tivitet och de atgarder och forbatt-
ringar som infors.

Alla medarbetare har ansvar att kommunicera eventu-
ella brister eller missférhdllanden som uppdagas i den
dagliga verksamheten till sin chef, genom avvikelse- och
forbattringshantering, direkt till HR-chef, VD eller via vér
visselbldsarkanal. Visselbldsarkanalen nds anonymt via
en extern kanal och finns tillgdnglig pd intrandtet.

Alla medarbetare har genom den interna uppférandeko-
den och interna policyer tagit del av regler gallande
ogentligheter, muta och korruption.

Mal, risker och systematiskt kvalitets- och arbetsmiljo-
arbete dr integrerat i foretagets styrmodell, &rshjul och
foljs upp av ledningsgrupp. Inkép sker frdn europeiska
och svenska foretag och i val av nya leverantorer sker

en utvdrdering utifrdn bland annat ekonomi, kvalitet och
héllbarhet. Vi har tat dialog med vdra leverantérer och
foljer upp att leverantorernas verksamheter foljer inter-
nationella krav pd mdnskliga rattigheter, miljo, arbets-
forhdllanden och antikorruption. Inga incidenter gdllande
antikorruption har inkommit under 2022.

Beans in Cups uppférandekoder foljer Global Compacts
tio principer och ar olika for maskinleverantorer och for
livsmedelsleverantérer dé utmaningarna skiljs at. Due
diligence utifrdn ett hdllbarhetsperspektiv innebdr en
omfattande insats att kartlagga, identifiera och analyse-
ra faktiska och potentiellt negativa sociala, miljomassiga
och ekonomiska pdverkansfaktorer. Syftet ar att minska
negativa konsekvenser, risker och ta fram dtgdrder for
att forebygga stora miljomdssiga, manskliga och ekono-
miska konsekvenser.
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Goda verksamhetsmetoder

Som ett led i det arbetet har Beans in Cup pdbdorjat identifiering och analys av risker utifrédn produkters ursprungslédnder, som ocksé ar hog-
riskldnder genom en sé kallad landrisk screening. De olika ladndernas specifika utmaningar inom omrdden som manskliga rattigheter, barn-
rattskonventionen, betydande miljoutmaningar samt antikorruptionsindex identifieras. Produkter sGsom te, kaffe, kakao dokumenterats
med koppling till respektive leverantor. Det ger oss bdttre bedomning av risker och osdkerheter och i dialog med leverantérerna kan vi félja
upp hur risk minimeras och/eller undviks. Uppfdljning av hogriskldnder ar ett omfattande och stdndigt pdgdende arbete med kontinuerlig
bevakning och uppdatering. Prioriteringar forandras utifrdn omvarldsfaktorer sésom katastrofer, miljobrott, krankningar av lokalbefolkning
eller manskliga rattigheter.

Risker
De framsta riskerna i Beans in Cups ESG-styrning dr leverantorsrisker. Brister i kontroll i leverantorsleden nedstroms.
Konsekvenser:

e Kan leda till korruption, fusk, miljobrott, krdnkningar av manskliga rattigheter, barnarbete, brister i arbetsmiljo for de produkter Beans in Cup
koper in.

Ingen méijlighet till sparbarhet och tillgang till data.

Konsekvenser:
e Vi kan inte leva upp till vara avtal, risk for viten.

Uppfdljning av strategiska leverantérerna genomférs av avtalsansvariga och utvdrderas arligen tillsammans med héllbarhetschef.
Bedémning av leverantoérers prestanda sker i ledningsgruppen i samband med den arliga utvdrderingen av ledningssystemet.







Egna medarbetare

Forskningen visar tydligt att vi manniskor har behov av ar-
betsmiljoer som skapar forutsattningar for inre motivation
som i sin tur leder till 6kat psykiskt valmdende. En starkt
evidensbaserad teori, sjalvbestdmmandeteorin, (SDT Deci
och Ryan, 2017) betonar tre huvudsakliga komponenter som
organisationen behodver tillgodose: autonomi -behovet att
kanna att det finns val, att kadnna sig som initiativtagare till
sina handlingar, tillhérighet - behovet att kdnna sig forstadd,
varderad och har betydelse for andra, kompetens - behovet
att kénna sig kapabel eller tillrackligt utmanad.

Beans in Cup vill ha en kultur som uppmuntrar autonomi, till-
hérighet och skapar férutsattningar for kompetens. Var inter-
na uppférandekod och véra varderingar KRAGE (kreativitet,
respekt, ansvar, glddje, engagemang) ska genomsyra vart
sdtt att vara. Vi vet att medarbetare som mar bra och kdnner
inre motivation fdr 6kad livskvalitet - inte bara pd jobbet.

| samband med utvecklingsprojekt, vid nya eller uppdaterade
processer eller storre forandringar involveras medarbetare i
ndgot vi kallar "Tratten”. Det ar ett satt att involvera, forankra
och forddla idéer och forslag for att dnnu battre f& in olika
marknaders perspektiv och olika medarbetares erfarenheter.

En viktig aspekt utifrédn foretagets spridning éver ménga
orter i landet ar att réden ocksd ska tillvarata erfarenheter
om storstadernas problematik och landsbygdens
utmaningar. Medarbetarna erbjuds delaktighet i utvecklings-
projekt och r&d. Syften med rdden dar att ta tillvara olika funk-
tioners kompetens och olika medarbetares erfarenheter.

Servicerad

Syftet med servicerddet dr att kunna informera,
diskutera olika teknik- och serviceutmaningar.
Leds av teknisk chef och i raddet ingar olika funk-
tioner, platschefer, servicetekniker, driftschefer
med geografisk representation.

Syftet dr att tillsammans stdmma av produkters
egenskaper. Dar diskuteras dven om ndgot ska
adderas eller tas bort. De funktioner som ingar ar
smakexperter och sdljare med geografisk repre-
sentation. Leds av sortimentschef.
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Egna medarbetare

Affarsplanering

Vi ar 6vertygade om att om de medarbetare som ar nar-
mast kunden ocksd ska vara involverade i arbetet med véra
strategier och affdarsplan. Med hjdlp av védra medarbetares
erfarenheter och kunskap blir vi annu battre, aktiviteterna blir
verklighet tack vare det personliga engagemanget. Alla med-
arbetare pd Beans in Cup involveras i strategiska planering
sedan tre dr tilloaka for att forma utvecklingsarbete kom-
mande dr. Det handlar ocksd om att skapa forutsattningar
for vara medarbetare att uppleva vardet av fordndring.

Metoden innebdr att vi skapar en bild av nuldget, bade styr-
kor och brister, identifierar gap och tar fram handlingsplaner
mot det dnskade Idget. Ndr alla arbetsgrupper vet vilka mal
vi tillsammans strévar mot har bade de och vi storre chanser
att lyckas. Var ambition bryts sedan ner till individuella mal
som foljs upp av ndrmaste chef hela vdagen utifrén och in.

En gdng drligen genomférs ett formellt medarbetarsamtal for
att utvardera dret utifrdn rollbeskrivning, individuella mal, ar-
betsmiljo, halsa och trivsel. | samband med medarbetarsam-
talet genomfors en kompetenskartldggning enligt en enhetlig
metod. Med stdd av kompetensmatriser kartlagger vi kunska-
per och formdagor som dr relevanta for respektive befattning.
Sammanstdllningen ger ndrmaste chefen en bra bild 6ver
kompetensforsorjningsbehov och den centrala organisatio-
nen en samlad bild 6ver kompetensutvecklingsbehov.

Vi har under tva ar genomfort sé kallade
"BiC-samtal” inom samtliga verksamheter.
Det ar individuella samtal som sker cirka
8-10 ggr per ar som ger forutsattningar for
okad tillit, klargora krav och férvantan, folja
upp halsa och valbefinnande samt individu-
ella mdl i vardagen.



Egna medarbetare

Affarsplanering

Vdra manadsmoten foljer en enhetlig struktur och filosofi
med dialog som utgdngspunkt. Delar av motet delegeras till
olika funktioner om medarbetarna énskar och vill. Dar ingar
uppfoljning av den strategiska planen, resultatrapportering,
uppfoéljning av var huvudprocess "Kundens vag”, bedémning
av risker och arbetsmiljé for att nédmna ndgra exempel.

Vdr interna uppforandekod, tillsammans med véra vdrdering-
ar och kundléften ger véra medarbetare vagledning i hur vi
samspelar med kollegor, leverantorer, kunder och samhallet.
Det leder ocksd till en foretagskultur ddar vi mar bra, respek-
terar varandra och kdnner trygghet. Beans in Cups interna
uppférandekod speglar FNs Global Compacts tio principer for
ett ansvarstagande ndringsliv vad galler manskliga rattighe-
ter, arbetsliv, miljo och antikorruption, samt FNs vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter.

Vi uppmuntrar rapportering av hdndelser som strider mot la-
gar, vara policyer, varderingar och var uppférandekod. En vis-
selbldsarkanal implementerades under februari 2022 for att
komplettera den traditionella rapporteringsvagen vid miss-
tanke om oegentligheter. Visselbldsarfunktionen garanterar
anonymitet och kommer att finnas tillganglig bdde internt
och for externa intressenter.

Beans in Cup har tvé tecknade kollektivavtal
med marknadsmassiga villkor. Kollektiv-
avtalen ger oss trygghet och sakerstaller
branschanpassade regler for 16n, anstall-
ningsform, tjdnstepension, arbetstid, semes-
ter, uppsdgningstid. Arbetsgivarorganisatio-
nerna och fackférbunden omférhandlar var
tredje ar.




Egna medarbetare

Arbetsmiljo

Centralt finns en Huvudskyddskommitté ddr VD, HR, Huvud-
skyddsombud och Hdllbarhetschef ingdr. Huvudskyddskom-
mittén planerar arbetsmiljoarbetet, planerar dtgdrder for att
forebygga risker, hanterar centrala dtgdrder utifrdn resultatet
frdn skyddsronder, sjukfranvaro, riskbedémningar, intressent-
krav, tillbud- och arbetsskadeanmalningar samt lagefterlev-
nadskontroller.

| samband med att 6vergripande riskbedomningar tas fram

av huvudskyddskommittén inkluderas dven teknisk chef och
ledningsgrupp for att forebygga, reducera och medvetande-
gora risker.

Enligt lagkrav ska det finnas minst ett skyddsombud pé alla
arbetsplatser som har fem eller fler anstdllda. Beans in Cup
gdr ett steg ldngre genom att skyddsombud utsetts for samt-
liga arbetsplatser oavsett storlek. Vara lokala skyddsombud
dr ett stod for organisationen att minska arbetsmiljorisker,
forbattra och utveckla arbetsmiljon. Beans in Cups dvergri-
pande arbetsmiljérisker som analyserats och aktivitetssatts
ar halsa, olyckor, trafiksdkerhet, kemikalier for rengéring av
maskiner, bristande ledarskap samt bristande kompetens.

Olyckor och tilloud féljs upp bdade centralt och i lokala skydds-
ronder, i riskbedomningar samt i tillbud- och arbetsskade-
anmalningar. Vi stdller strikta krav pd att personlig skydds-
utrustning anvands och sdkerhetsdatablad ar tillgdngliga
digitalt for att underlatta for medarbetarna. Under 2022 har
vi gjort en satsning for att forenkla och 6ka tillbudsrapporte-
ringen.

Hos oss pd Beans in Cup vill vi ha en trygg, jamlik, transpa-
rent och trivsam arbetsmiljo dar mdnniskor samarbetar och
mar bra. Som en del av var héllbarhetsstrategi och som ett
led i att vara en attraktiv arbetsgivare har vi under 2022
utvecklat arbetsmiljoarbetet vidare.




Egna medarbetare

Risker som analyseras och aktivitetssatt ar:

Hdalsa, olyckor, trafiksdkerhet, kemikalier
for rengoring av maskiner, bristande

ledarskap samt bristande kompetens.

‘ lf\ 1
»
| I |
Peter Jonsson
Huvudskyddsombud och
Beans in Cups smakansvarig.

"Via Skyddrdadet vill vi ge dnnu bdttre férutsattning-
ar for att skapa en trygg arbetsplats dar manniskor
trivs och mar bra. Skyddsombuden fdngar upp béde
viktiga fragor, dr stéd till lokala chefen, arbetar
forebyggande och uppmadrksammar dven mig som
huvudskyddsombud pd omrdden som kan vara
viktigt att underséka pd flera av véra orter.

Skyddsrddet dr ett forum med fantastiskt mycket
kompetens som delar med sig av sina lokala
erfarenheter. Vi kommer med hjdlp av rddet att
kunna arbeta dnnu mer forebyggande tack vare den
breda representationen.”




EgﬂO medarbetare Halsa och goda arbetsvillkor - Oka friskfaktorer inom séval fysisk,
psykiskt, socialt och organisatoriskt.

Resultat

Som en del av var hallbarhetsstrategi inrdttade vi hdlsoindex 2022

ddr vi foljer upp véra medarbetares hdlsa i den drliga medarbetar-

undersokningen. Indexet dr en sammanvdagning av frdgor som exem-

pelvis mdter balans mellan arbete, familj och egen tid, regelbunden

motion, fysisk och mental hdlsa, upplevelse av negativ stress i det

dagliga arbetet och fysisk belastning.

Lika vérde - Oka jamstdlldhet och nollto-
lerans av diskriminering, mobbning eller
krankande sdrbehandling

For att spegla innehdllet i var interna upp- ‘
forandekod och folja upp i vilken grad vi
efterlever diskrimineringslagen adderade
vi uppfoljning av "lika varde” i medarbetar-
undersokningen 2022. Fradgorna foljer upp
i vilken grad vara arbetsplatser dr fritt fran
diskriminering, trakasserier, mobbing och
krankande sarbehandling.

Matningen i november 2022 gav oss ett basvdrde och resultatet ana-
lyseras bade centralt och lokalt dér varje platskontor och funktion har
ansvar for att sdtta madl och ta fram aktiviteter for att 6ka hdlsoindex.

Med utgdngspunkt ur resultatet pd medar-
betarundersdkningen 2022 foljer vi matvar-
det som en integrerad del av vart systema-
tiska arbetsmiljoarbete. Det innebdr ocksd
att de lokala skyddsombuden driver frdgor-
na lokalt tillsammans med chefen, att det
foljs upp i samband med skyddsronder och i
den centrala huvudskyddskommitteen.
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Egna medarbetare

Resultat

Jamstdlldhet

| Sverige verkar vi i en mansdominerad
bransch och i var verksamhet har vi fort-
farande 6vervagande del manliga medar-
betare. De lI6nejamforelser som genomfors
arligen pdvisar inga oskdliga avvikelser
mellan konen. Kompetensutveckling sker
utifrén behov, roll och funktion och kom-
petensutveckling erbjuds pd ett likvardigt
satt. Vi uppmuntrar fler kvinnor att soka i
samband med rekryteringar och kvinnliga
medarbetare ska ges lika maéjligheter till led-
arskap, vilket ocksé framgdr av de senaste
drens utveckling.

Al

°e
Andel kvinnor pd helheten i bolaget:

2021:
2022:

Andelen personalledande kvinnliga chefer:

2021:
2022:

Medarbetarnéjdhet — 6ka medarbetarnéjdhetindex
En gdng drligen genomfors en medarbetarundersok-

ning ddr vi bland annat foljer upp medarbetarndjdhet,

organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo, friskfakto-
rer, samarbete i gruppen, mdl och ledarskap. Resul-
tatet analyseras bdde centralt och lokalt. Samtliga
chefer erhdller aterkoppling av de olika resultaten och
redovisar vidare till alla medarbetare.

P& manadsmote analyserar samtliga chefer tillsam-
mans med medarbetarna undersékningens resultat
och kompletterar aktiviteterna i affdrsplanen samt
inkluderar relevanta delar i det lokala arbetsmiljoar-
betet.

KP]

Medarbetarndjdhet index

Utfall 2019:
66

Utfall 2020:
69

Utfall 2021:
71

Utfall 2022:
76
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Vart hdallbarhetsarbete

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vdra vardekedjor  Vart hallbarhetsarbete

Kakao odlas i éver 30 lander men framst i Ghana och Elfen-
benskusten dar barn utsatts for trafficking for att sattas i
arbete pd kakaoplantage. Véra leverantorer tar ansvar for
att 6ka familjers forsérjningsformdaga och vi foljer utveck-
lingen och att andelen certifierad kakao som vdra leveran-
torer anvdnder 6kar. De huvudsakliga kakaoleverantérerna
har idag cirka 50% hdllbart odlad kakao.

Te odlas vanligtvis i monokulturer pé stora dgor eller av
mindre odlare samt i kooperativ. De storsta teproduceran-
de landerna dar Kina, Indien, Kenya och Sri Lanka vilket ar
hogrisklander gallande kradnkningar av manskliga rattig-
heter och barnkonventionen. Vid arbete pd stora plantage
innebdr teplockning ett hdrt arbete och vikten av att leve-
rantorerna foljer och vidareformedlar Global compacts tio
principer dr viktigt. Vara leverantorer arbetar med ansvars-
tagande odlare och foljer upp att att manskliga rattigheter
inte kranks.




Medarbetare i vardekedjan

FNs deklaration om urfolkens rdattigheter antogs redan dar
2007, men har forst nu borjat f& betydelse i samband med
att varlden staller om till forandrade jordbruksmetoder som
skogsodling och naturbaserade l16sningar. Ursprungsbefolk-
ningar har levt och bott pd sin mark under mdnga genera-
tioner. Det betyder att det inte funnits ndgon formell "Ggare”
till markerna vilket forsvérar for ursprungsbefolkningarna att
hdavda sina rattigheter att bruka jorden. Detta fér betydelse

i olika omstallningsprojekt samt dven i samband med kli-
matkompensationsinsatser. Det ar vdsentligt att ursprungs-
befolkningarna dr delaktiga i de I6sningarna som utvecklas
framat. Beans in Cup stdller krav pd ursprungsbefolkningars
rattigheter i uppférandekoden men har liten péverkan dé det-
ta ligger i leverantorernas vardekedja.

Arbetet med manskliga rattigheter har stor betydelse for Be-
ans in Cup av flera olika anledningar. Den primara anledning-
en dr medmansklighet dar vi som ansvarstagande foretag vill
vara tydliga med var moraliska vdrdegrund. Fér Beans in Cup
ar det darfor viktigt att vi valjer leverantorer som har en barn-
rattspolicy, arbetar forbyggande med manskliga rattigheter,
har tydliga krav pé vidareformedling av dessa och foljer upp
att det sker en forbattring i deras vardekedja.




Medarbetare i vardekedjan

Risker
Risk att bonder inte vill odla pa grund av laga
inkomster och svdara arbetsforhallanden.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Att de byter grodor och slutar odla kaffe, te och
kakao.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Minskad tillgang till kaffe, te och kakao.
e Hogre priser.

Otydlighet i Due Diligence-krav gdllande straff-
skyldighet vid krankningar av ménskliga rattighe-
ter och ursprungsbefolkningars rattigheter.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Risk att rattsprocesser och skadestdnd blir
godtyckliga.

Konsekvenser pd lang sikt

e Risk att stora foretag gar mot ett dgandeskap av
hela kedjan for att f& full kontroll, vilket minskar
andelen smé odlare i vdrlden.

Svart att verifiera att underleverantorer i varde-
kedjan inte lever upp till uppforandekoder och
handlingsplaner.

Konsekvenser pd kort sikt
e Stora kostnader for oss och vara leverantorer att
folja upp vardekedjan.

Konsekvenser pd lang sikt

e Inrattande av foretagsdgda spdrbarhetsverktyg
far konsekvens att smd odlare inte kan sdlja till fler
leverantorer.

Fortsatt 6kning av barn i arbete i varlden.

Konsekvenser pd kort sikt
e Utebliven utbildning samt psykiska och fysiska
skador.

Konsekvenser pd lang sikt

e Barnen vaxer upp till vuxna som blir kvar i fattig-
dom pd grund av bristande utbildning

e For tidig dod.

e\




Medarbetare i vardekedjan

Analys

Internt inom Beans in Cup finns sedan ett par dr en intern
uppférandekod med utgdngspunkt ur Global Compacts tio
principer som ocksd@ omfattar mdnskliga rattigheter och
barns rattigheter. Alla medarbetare ska signera att de tagit
del av innehdllet.

Under 2021 inrattade vi en Policy for manskliga rattigheter
samt en Barnrdttspolicy som utgdr frédn "Barnrdttsprinciper-
na for foretag” som utvecklats av UNICEF, UN Global Com-
pact tilsammans med Radda Barnen. De tio principerna ger
vagledning for atgdrder for arbetsplatsen, marknaden och i
samhallet for att respektera och stédja barns rattigheter. Uti-
frdn barnrattspolicyn ger vi medarbetare mojlighet till kortare
utbildningar pd betald arbetstid infoér insatser for vedertagna
hjalporganisationer samt rattighet till tjanstledigt vid uppdrag
for hjalporganisationer.

| uppférandekoden till véra leverantérer finns manskliga rat-
tigheter och barnkonventionen med som styrande omréaden
och det ingdr ocksd i var granskning av nya leverantérer. Om
en leverantor inte lever upp till kraven pausas affarsrelatio-
nen med foretaget tills utredning ér genomford. Under 2022
genomforde Beans in Cup en sddan aktivitet med anledning
av bristande information frén leverantéren om potentiella
risker kopplat till manskliga rattigheter. Efter dokument-
granskning och intervjuer kunde foretaget pdvisa att policy,
styrning och vidareférmedling av krav i deras leverantorsked-
ja var omfattande. De kaffe- och vattenmaskiner som Beans
in Cup koper in tillverkas i fabriker i Europa, framst Tyskland,
Schweiz, Nederldnderna, Spanien samt Storbritannien.




Medarbetare i vardekedjan

Analys

Samtliga europeiska féretag mdste uppfylla EUs krav gdllan-
de arbetsférhdllanden i enlighet med ILOs konventioner for
arbete samt konventionen om skydd for mdnskliga rattighe-
ter samt de kommande kraven gallande Due Diligence.

Detta dr ett viktigt omrdde ddr Beans in Cup under 2022

har pdbdrjat en fordjupad spdrbarhetsenkat till maskinleve-
rantorer for att sdkerstalla att eventuella komponenter frdn
Asien inte tillverkats under arbetsférhdllanden som bryter
mot uppférandekoden och kranker manskliga rattigheter och
ILO konventioner. Beans in Cup har pdborjat arbete med due
diligence genom att identifiera och analysera risker utifrén
produkters ursprungslander, som ocksd ar hogrisklander. Var
s@ kallade landrisk screening ér en analys av det specifika
landets utmaningar dar manskliga rattigheter, barnrattskon-
ventionen, kradnkningar mot ursprungsbefolkning och anti-
korruptionsindex ingdr tillsammans med miljopdverkande
faktorer. Den omfattar produkter sdsom te, kaffe, choklad
dokumenterats med koppling till respektive leverantoér. Det
ger oss battre bedomning av risker och osdakerheter och i
dialog med leverantérerna kan vi félja upp hur risk minimeras
och/eller undviks.

Att genomfora due diligence utifrdn mdnskliga rattigheter ar
ett stort arbete som ocksd kraver tillgdng pd relevanta data.
Det innefattar flertal olika steg dar metoden ska leda till fore-
byggande insatser i omrdden ddr mdnskliga rattigheter och
barns rattigheter kranks. Uppfdljning av hogrisklander ar ett
omfattande och stdndigt pdgdende arbete med kontinuerlig
bevakning och uppdatering.

Prioriteringar kan férdndras utifrdn omvarldsfaktorer sGsom
katastrofer, miljobrott, krankningar av lokalbefolkning eller
manskliga rattigheter. Som ett komplement till leverantorer-
nas uppfoljning av manskliga rattigheter, ILOs konventioner
och skydd av barns rattigheter har Fairtrade under Idng tid
arbetat for att forbattra sociala villkor.
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Vart hdallbarhetsarbete

FAIRTRADE

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vdra vardekedjor  Vart hallbarhetsarbete

Rainforest alliance/UTZ
| 2020 drs version av jordbruksstandarden ingdr fler krav
pd att forbattra sociala livsvillkor én tidigare. De odlare och

kooperativ som ansluter sig till standarden har krav pé sig
att motarbeta kdnsdiskriminering, folja konventionen om
madnskliga rattigheter, skydda barns rattigheter, forbattra
villkor for arbetare med krav p& minimilon.

Standarden stdller dven krav pd transparens, spdrbarhet
och motverka korruption, samt att odlare och producent fér
betalt for certifierade grodor. Jordbruksstandarden leder
dven till skydd av omrdden med naturliga ekosystem och
hogt skyddsvdrde, sé kallade High Conservation Values.

RAINFOREST
% Partofthe ALLIANCE




Medarbetare i vardekedjan

Resultat

Vi som mal att 6ka andelen certifierade produkter som
omfattar sociala villkor vilket dr Fairtrade och Rainforest
Alliance/UTZ.

Oka andelen Fairtrade, kaffe, te och kakao

Utfall 2020
70,4%

Utfall 2021
69,1%

Utfall 2022
68,8%

Marknaden och tillgédngen pd Fairtrade-certifierad choklad dr inte i
nivd med tillgdngen pd Fairtrade-certifierat kaffe vilket drar ner
utfallet ovan. Nuldge for andelen Fairtrade-certifierat kaffe ar cirka
25%. KPI for att mata 6kning av andelen Rainforest Alliance/UTZ
ingdr i delen som omfattar biologisk méngfald.

Samtliga platskontor runt om i Sverige dr delaktiga att sdtta mal,
ta fram aktiviteter for att 6ka andelen Fairtrade-produkter.

Manskliga rattigheter och medarbetare i vardekedjan ar lika stor
riskfaktor som klimatférdndringar och biologisk mangfald. Omrédet
ingdr i var hallbarhetsstrategi och vdra tre fokusomrdden.
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Engagemang i lokalsamhallet

For att uppnd de globala mdélen och agenda 2030 dr engage-
mang i lokalsamhdllet av stor betydelse. EU har under ménga
dr uppmuntrat foretag, smda som stora, att engagera sig i
lokalsamhadllen. Utifrdn EU-kommissionens perspektiv ger
samhallsengagemanget viktiga fordelar for féretag ndr det
gdller riskhantering, kostnadsbesparingar, tillgang till kapital,
kundrelationer, rekrytering, hdllbarhet och innovationsforma-

ga.

"Samhdllsengagemang ar en organisations proaktiva kon-
takt med lokalsamhadllet. Det syftar till att férebygga och [6sa
problem, framja partnerskap med lokala organisationer och
intressenter samt ar en stravan for organisationen att vilja
vara en god medlem av lokalsamhallet”. (ISO26000:2021)

Respekt for lokalsamhdlle ar en del av Beans in Cups hall-
barhetsstrategi. Under 2022 har vi satt tydliga kriterier for de
projekt i vardekedjan vi vdljer att investera i. Ett av de vikti-
gaste urvalskriterierna for investeringar utanfor Sverige ar att
insatserna ska medféra systemfordndring. Det ska ocksd gé

i linje med var hdllbarhetsstrategi och ha anknytning till var
karnaffar. Respektive platskontor ska under 2023 utveckla
sitt engagemang i lokalsamhdllet inom vdra tre fokusomrd-
den Biologisk méngfald, Lika varde, Minska klimatpdverkan.

Vdrt engagemang har traditionellt sett omfattat de geogra-
fiska omrdden i Sverige dar vi har egen verksamhet. Beans

in Cups verksamheter har genom dren varit valdigt generdsa
mot lokalidrotten, bade elit, bredd och ungdomar pd véra or-
ter runt om i Sverige. Genom att stédja idrotten sd skapar det
valmdende mdnniskor.

Roérelse och motion dr bra for bade kropp
och den mentala hdlsan. Varje spenderad
timme barnen ror sig i en idrottshall i stallet
for pd stadens gator dr en lottovinst for oss
medborgare.




Engagemang i lokalsamhallet

Nar vi ser att vi nar framgdngar pd vara elitlag s& strommar
barnen till ungdomstraningarna. Ungdomar behover forebil-
der. Néar tex Ostersunds FK gick upp i Allsvenskan dammades
alla gamla grasplaner av och ndten pd malen i bostadsom-
rddena lagades och spontanidrotten borjade blomstra och
samma paralleller kan vi se inom andra sporter.

Nar elitlaget i basket har framgdngar sé dterspeglar det sig
pd ungdomsidrotten. Vi vill ocksd bidra till idrott som arbetar
for lika villkor, oavsett socioekonomiska forutsattningar. Det
dr fantastiskt att se vilket arbete som sker av ideella krafter i
bdde stora som sma idrottsféreningar.

De olika lokala platskontoren har dven medverkat till olika
organisationer for hemldésa och utsatta dar vi badde har bidra-
git med kaffe, choklad och ekonomiskt stéd. Bland annat har
vi stottat Stadsmissionen i olika stader, RIA Hela mdnniskan,
kyrkornas verksamheter. Stérre volym med kaffe och choklad
har dven lamnats via "Skicka vidare till Ukraina” genom en
hjalpséndning.

e Mariestads Bois som satsar stort pd ungdomar,
tjejhockey samt sitt damhockeylag.

e Forssa BK som jobbar hdrt med integrering av
barn och ungdomar i utsatta
omrdden i Borlange.

e IFK Borladnge Alpin som aktivt rekryter-
ar barn och ungdomar och personer med
funktionsnedsattning.

e RP IF i Linképing som har som ambition att
kunna ta emot alla barn och ungdomar
som vill spela handboll. De har en stor
ungdomsverksamhet och lag med
funktionshinder.

e Ledberg IBF, vaster om Linkoéping satsar
pd seniorlag och tar tillvara dldre spelares
kompetens for att delge sina erfarenheter
till yngre grupper.

e HK Malmo ar engagerade under hashtag

- som ar en manifestation for
socialt samhallsengagemang. Handbolls-
klubben driver frdgor inom hdlsa, inklude-
ring och integration dar barn och ungdom-
ar frén olika bakgrund fédr métas och delta.
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Konsumenter och anvandare

Ansvarsfull marknadsféring innefattar information om hall-
barhetsaspekter i hela vardekedjan och under hela livscykeln.
Fler och fler foretag anmals till marknadsdomstolen for vilse-
ledande marknadsforing. Ett hdllbarhetsrelaterat pdstdende
mdste kunna verifieras och pd ett tydligt satt informera vilken
pdverkan pd miljé och social hdllbarhet tjansten eller produk-
ten har. Det dar svart for konsumenter att vardera skillnaderna
mellan olika produkter och vilket val som dr det bdsta utifrén
alla perspektiv av héllbarhet.

Fler lagar inom EU stiftas inte bara for att skydda miljon och
skapa forutsattningar for livsmedelsproduktion. De medfor
dven okad trygghet for konsumenter att de livsmedelspro-
dukter som kontrolleras i storst utstrackning av det livsmedel
som produceras ar EU-ekologiska produkter som foljer ett
regelverk (EU férordning 2018/848 om ekologisk produktion)
samt de produkter som KRAV-certifieras. Odlare som vill blir
KRAV-certifierade mdste folja regelverket i tva ar innan certi-
fiering kan ske, darefter sker drliga kontroller samt oanmalda
kontrollbesok. | kontrollerna ingdr bland annat fysisk besikt-
ning och kontroll av bokféring, intyg, journaler for djurvérd
etc.

Livsmedelslagstiftningen i Sverige bestdr av ett mycket om-
fattande regelverk och ndastan all lagstiftning pd livsmedel-
somrddet dr gemensamt inom EU. Alla kommuner i Sverige
har en skyldighet att bedriva livsmedelskontroll for att saker-
stdlla korrekt hantering av produkter. Kommunernas livsmed-
elsinspektoérer genomfor fysiska besok pd foretag som har
livsmedelsansvar.

Matsvinn uppstdr i hela vardekedjan vid livsmedelsproduk-
tion. Dock sker det storsta svinnet i hushdllen och en rap-
port som WWEF tog fram 2022 visar att av all den mat som
slangs i diskhon utgor kaffe och te 45%.

Det innebdr att cirka 8 liter kaffe/te per person sldngs bort
varje ar (Kaffe, Te och Kakao i Vegoguiden, 2022). Studien
framhdller att sloseri med kaffe eller te 6kar miljopdverkan

genom att 6kad produktion krdvs.
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Konsumenter och anvandare

Risker inom omradet konsumenter och anvdndare
Instabil global ekonomi, hég inflation och konjunkturer inom kundernas branscher.

Konsekvenser pd kort sikt:
e Okade kostnader eller vikande lonsamhet for kunderna.

Konsekvenser pd l&ng sikt:
e Okad andel konkurser eller nedlaggningar av bolag.

Risk att kunder inte felanmaler eventuellt missnéje med "smak” till oss.

Konsekvenser pa kort sikt:
e Kunderna far sdmre smak och blir missnéjda.

Konsekvenser pd lang sikt:
e Viriskerar att tappa kunden.



Konsumenter och anvandare

Analys

Beans in Cups konsumenter ér medarbetare pd arbetsplatser
over hela Sverige och ar slutligen de som avgor om vi uppfyl-
ler vd@ra kundléften och hdéller den kvaliteten vi vill. Kundens
vdg heter Beans in Cups huvudprocess. Den dr beskriven
utifrdn ett tvarfunktionellt perspektiv for att pd det sattet
belysa hur olika funktioner samverkar for att uppfylla kun-
ders och intressenters forvantan. Vi har en kvalitetspolicy,

ett ledningssystem (FR2000:2022), mdl och KPler for kvali-
tetsuppfoljning och kundnoéjdhet. Ansvarstagande foretag
uppratthdller garantidtaganden samt det stéd och den ser-
vice till kunder och anvéndare som behdvs for att sakerstalla
fullgérande av avtal. Beans in Cup utfaster smak-garantier
och informerar kunden om att vi 6nskar aterkoppling sé vi far
mojlighet att justera smaken enligt kundens dnskemdl. Vi har
under 2022 utdkat och forbattrat mojligheten for kunder att
nd kundsupport bdde via QR-koder pd maskiner, via kund-
portal, telefon och mail. Tjanster och produkter som inte ar
tillfredsstdllande reklameras. Via ett internt system for av-
vikelse- och forbattringar foljer vi upp och forbattrar interna
rutiner och kommunikation till kunder. Vara kunder ska upp-
leva att tjdnster och produkter ar av likvardig kvalitet oavsett
var i Sverige de befinner sig. Alla medarbetare har ett ansvar
att kontinuerligt undersoka vdra kunders behov och méta
forvantningar.

Alla mdanniskor har ratt att skydda sina personuppgifter.

Vi varnar om vdra kunders integritet och skydd av person-
uppgifter och vi stdller krav pd& vara medarbetare, bland
annat genom olika policyer for informationshantering samt i
var interna uppférandekod dar vi uppmdrksammar att kund-
uppgifter kan forekomma i manga olika former.

Vi har utsedda funktioner vars ansvar ar att sakerstdlla att

personuppgifterna ar relevanta och gallras. Samtliga med-
arbetare dr skyldiga till att folja véra rutiner gallande per-
sonuppgifter enligt GDPR, dataskyddsforordningen

och andra relevanta riktlinjer.

Beans in Cup har en rutin for dterkallande av livsmedel med
en tydlig plan for att kunna agera snabbt. De produkter och
tjdnster som erbjuds i vara fikatjanster uppfyller hdlsokrav
och dr sdkra for véra kunder. For att skydda konsumen-

ten ska all produktion, marknadsféring och forsaljning av
EU-ekologiska produkter kontrolleras enligt EUs forordning
2018/848. Beans in Cup kontrolleras av kommunernas livs-
medelsinspektorer samt dr certifierade av KIWA.

61



Konsumenter och anvandare

Resultat

Kunders synpunkter, 6nskemdl och forslag dr viktiga for oss.
Genom vdar kundsupport, kontakt med vara medarbetare eller
via var kundportal véalkomnar vi &terkoppling om vér férmdéga
att leva upp till véra kundloften.

Kundundersokningen 2022 visade att 86,6% av véra kun-
der dr n6jda med oss som kaffeleverantor, vilket dr en liten
minskning fréin foregdende dr. Kundernas perspektiv ar vik-
tiga for oss och vi har tagit till oss de synpunkter som fram-
kommit i kundundersdkningen. Undersokningen ger en dver-
gripande bild dver hur vi uppfattas over landet och samtliga
platskontor inkluderas.

S

Oka kundnéjdhet

Utfall 2019: 79%

Utfall 2020: 89,5%
Utfall 2021: 87,2%
Utfall 2022: 86,6%

Resultatet analyseras bdde i ledningsgruppen och lokalt pé
varje platskontor samt presenteras for styrelsen i syfte att f&
mojlighet att foradndra oss utefter vara kunders synpunkter
och behov.




Vart hdallbarhetsarbete

Konsumenter och anvandare

Resultat

Nytt for var kundundersokning 2022 var ett avsnitt som en-
bart bestod av frdgor som ror héllbarhet. Frdgorna handlade
om hdllbarhet i kaffebranshen och om vart eget arbete med
dessa fr@gor. Detta var ett viktigt tilldgg for oss dd det ger
oss en inblick i v@ra kunders kunskap och dnskemal gdllan-
de hdllbarhet. Vi tror dven att det kan vara en bra kanal for
vara kunder att kommunicera sina behov. Mdlet ar att vi ska
IGra av feedbacken och tillsammans med vara kunder ta oss
framat i dessa fradgor. P& denna sida finns ett urval av frdgor-
na frédn kundundersokningen.

Hur viktigt anser du att det dr att Beans in Cup arbetar med hallbarhetsfragor?
6= Mycket viktigt 1= Inte viktigt alls

We 5 'Y ER PR M

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi Vdra vardekedjor  Vart hallbarhetsarbete

Har ar nagra exempel pd hur vara kunder har svarat
pa fragor som ror hdllbarhet i kundundersékningen:

Ar det viktigt fér din verksamhet att ha en kaffetjéinst som erbjuder certifierade produkter?

Ja Il Nej [ Vet ej

Inom vilket av féljande omrade tycker du att det dr viktigast att Beans in Cup
arbetar aktivt?
Arbete med att minska klimatavtryck och CO2-utslapp
. Bidra till att kaffe, te och chockad odlas pé ett satt som gynnar biologisk méangfald
. Ansvarsfull hantering av vatten
- Bidra till hégre grad av jamstdlldhet, mangfald och inkludering
Arbete med mdnskliga rattigheter och barnkonventionen

Engagemang i héllbarhetsfragor inom lokal samhdallet pé de orter dér Beans in Cups kontor




Tack for att du Ic
vart hallbarhets

Kontakta oss.ar om du v’

veta mer: info@beansincup.se

bggry in 6D
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